
اسرام راهنمای ممل مقالهی
جف ساترلند جان کولمن رالف یوخام

2025−06−11T09:00:00Z
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اسرام راهنمای ممل مقالهی برای گردآوریشده منابع

حفظ را خود کپیرایت یا مجوز وضعیت بخش، هر است. مستقل آثار از مجموعهای سند این
از آگاه برای لطفاً است. خود خاص شرایط مشمول شده، مشخص که همانطور و کرده

فرمایید. مراجعه مربوطه توضیحات به بخش، هر الزامات و استفاده حقوق
انطباق – اسرام راهنمای ممل مقالهی :۱ بخش

اصل اسرام راهنمای پایهی: بر اسرام راهنمای ممل مقالهی عنوان:
مقالهی ،۲۰۲۰ اسرام راهنمای منابع: ساترلند. جف و کولمن جان جوخام، رالف نویسندگان:

اسرام راهنمای ممل
(4.0 BY−SA ⅭⅭ) بینالملل 4.0 یسان اشتراک و نسبتدادن − کامنز کریتیو مجوز:

است انطباق نسخه این تغییرات: اطلاعیهی ساترلند جف و کولمن جان یوخام، رالف ۲۰۲۵ ©
است. شده اعمال اصل نسخهی به نسبت تغییرات .۲۰۲۰ اسرام راهنمای از

شماست. خود عهدهی بر سند این از استفاده نمشود. ارائه ضمانت هیچگونه مسئولیت: سلب
است. شده ارائه کامنز کریتیو 4.0 BY−SA ⅭⅭ مجوز تحت بخش این

مکنید. موافقت مجوز این شرایط با شما اسرام، راهنمای ممل مقالهی این از استفاده با

پیشینه
(40) ۲۰۲۰ اسرام راهنمای کردند. شروع را اسرام چارچوب توسعه ساترلَند جِف و شبِر کن
نسخهی مایِر توبیاس از (58) اسرام ساده راهنمای مکند. توصیف را اسرام ضروریات
اسرام است. شده تدوین ساترلَند جِف و شبِر کن توسط که است رسم نسخهی شدهی کوتاه
(40) ۲۰۲۰ اسرام راهنمای گسترش و بسط به ،۲۰۲۵ سال در امروزی رویرد با هسیس
نوشته ساده لش به پذیرشگسترده خاطر به ۲۰۲۰ سال در (40) اسرام راهنمای مپردازد.
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اسرام راهنمای ممل مقالهی هدف
اساس بر و كنون شرايط در اضافهتری راهنمايیهای مقاله اين آميزتر، موفقيت پذيرش برای
راهنمای در یوخام رالف مشارکت مدهد. ارائه (40) ساترلَند جِف و شبِر کن اسرام راهنمای
شده ممل مقالهی این ایجاد و راهنما اصل ایدههای گرفتن عمق به منجر (40) ۲۰۲۰ اسرام
اسرام جزء هر چرایی و چیست توصیف به آیندهنگرانه نگاه با اسرام ممل مقالهی است.
پیاده− از که کل نتایج و ارزش تحقق در و مکند دنبال را خاص هدف جزء هر مپردازد.
میابد. تکامل منظم لش به ممل مقالهی این دارد. مشارکت مرود، انتظار اسرام سازی
جلو را بخشها خواندن ترتیب، به که مرود انتظار مخواند آنرا که کس از اول وهلهی در
برای آماده سازمان، و محصول که گیرند کار به را اسرام باید زمان ذینفعان و فعالان ببرد.
(Transparenⅽy)، شفافیت (Ⅽourage)، شجاعت (Urgenⅽy)، فوریت (Agenⅽy)، آژانس
و (Resiⅼienⅽe) استقامت (Rhythⅿ)، ریتم (aⅾaptation)، انطباق (inspeⅽtion)، بررس
مقاله این است. اهداف به رسیدن راستای در Iⅿproveⅿent) (Ⅽontinues مستمر بهبود
توسط محصول این است. شده طراح محصول تحویل مختلف جنبههای دادن پوشش برای
جواب در ذینفعان خواستههای و نیازها به توجه با (49) (Seⅼf−ⅿanaging) خودگردان تیم
ارزش تحقق و تحویل، توسعه، کشف، شامل این مشود. داده تحویل فرصت یا لمش به
داشته نرمافزار توسعهی در ریشه گرچه اسرام نمشود. محدود همینها به اما است، محصول
هستند (35−30) پیچیده مسائل درگیر که مختلف رشتههای در متواند اکنون هم اما است،
همچون مشاغل استفاده، دامنهی گسترش به توجه با شود. ارزش خلق به منجر و استفاده
را اسرام دانشمندها و بازاریابها وکلا، تحلیلگران، محققین، برنامهنویسها، مهندسها،
−م گفته مهم نیاز هر به ذینفع ارزش گیرند. کار به خود رشتهی در خوبی به متوانند
اینها) به محدود نه اما کاربران و تصمیمگیرندگان مشتریها، (شامل ذینفع مدنظر که شود
چیزی چه که ندانند همیشه است ممن ذینفعان گرچه مکند. برطرف آنرا تیم و است
ارزش متواند عمدی غیر یا عمدی صورت به شواهد یا مشاهدات است. ارزشمند برایشان
بالقوه ارزش جدید، اطلاعات آمدن دست به با بذارد. تاثیر الویتها روی و کند شفاف را
شرایط با منطبق و (refineⅾ)پالایش (inspeⅽteⅾ)، بررس (iⅾentifieⅾ)، شناسایی باید ایدهها
نشود تایید کم نتایج یا مشاهدات همچون شواهدی با که زمان تا ارزش شوند. (aⅾapteⅾ)

مماند. باق فرضیه ی

اسرام چیدهی
مرود. کار به (30−35) پیچیده محصولات تحویل برای که است کاری چارچوب اسرام
گذشته در تنها معلول و علت و است احتیاج آن از فراتر اما است ارزشمند تخصص که جایی
نه ول) شامل که مکند. صحبت محصول عمر چرخهی کل درباره اسرام است. دار معنا
انطباق (Sustaining)، پایدارسازی (Repⅼaⅽing)، زینجای (Ⅽreating)، خلق به) محدود
محصولات گذاشتن کنار و (Ⅿaintaining) نگهداری و تعمیر مستمر، تغییرات (Aⅾapting)،
شوند پذیر انعطاف تا مکند کم ها سازمان و ها تیم افراد، به اسرام مشود. فیچرها یا
اسرام کنند. ارزش خلق تغییرات، با خودشان (Aⅾapting) انطباق با و بمانند، منعطف و
Iterative رویرد مکند. ایجاد ذینفعان نیازهای به یپارچه رسیدگ و فهم برای را فضایی
اسرام مسازد. محیا را مستمر بهبود و مدهد کاهش را ریس اسرام Inⅽreⅿentaⅼ &
نه اما (شامل ذینفعان نیازهای کشف مشلات، فهمیدن بین تعادل تا مکند کم تیم به
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کند. ایجاد ارزش اعتبارسنج و ریس پیشیری مدیریت دادن، حل راه مشتریها)، به محدود
که آنجایی از کند. ایجاد نامطلوبی پیامد آینده در است ممن که است عامل هر ،ریس
و پیشبین نیست، پیشبین قابل نیز زمان گذشت با حت بودن، ریس معرض در احتمال
ریس با مواجهه تحتعنوان متوانند که مواردی است. برخوردار زیادی اهمیت از پیشدست
ریس مانند مواردی شامل نیستند) اینها به محدود البته (و بیرند قرار Exposure) (Risk
محصول⁃ تناسب Fit)، (Probⅼeⅿ−Soⅼution مسئله⁃راهحل تناسب Risk)، (Ⅿarket بازار
پاسخگویی Ⅾeteⅽtion)، (Signaⅼ تشخیصسینالها فناوری، Fit)، (Proⅾuⅽt−Ⅿarket بازار
(Reⅿeⅾi− اصلاح اقدامات (Ⅽoⅿpⅼianⅽe)، مقررات با تطابق (Responsiveness)، سریع
این از هستند. Ⅾeⅽisions) Traⅾe−off (Poor بدهبستان ضعیف تصمیمگیریهای و ation)،
مشوق اسرام است. فرصتها کشف و ریسها پیشدستانۀ مدیریت با همسو اسرام رو
کسان و مکنند مطرح را فرصت یا مسئله که است ذینفعان بین موجود فاصلهی کاهش

دارند. مشارکت آنها حل در که
حمایت نقش که ذینفعان .1 آن: در که است شده بنا محیط پایۀ بر اسرام خلاصه، بهطور
اسرام حمایت و کم مشوند—با شناخته (Supporter) حام عنوان با پس این از دارند—و
لازم را آنچه و مکنند پشتیبان اسرام گسترش و پذیرش از فعالانه بیش صورت به مستر
(Proⅾuⅽt محصول هدف Owner) (Proⅾuⅽt محصول مال ی .2 مدهند. انجام است،
.3 دارد. کلیدی نقش ذینفعان انتظار مورد ارزش تحقق در که هدف مکند؛ تعیین را Goaⅼ)
تعریف، را منتخب کارهای ،(49) Teaⅿ) Sⅽruⅿ (Seⅼf−ⅿanaging اسرام خودگردان تیم
اسپرینت طول در ذینفعان و اسرام تیم .4 مکند. تبدیل ارزشمند خروجهای به و پالایش
و رشد به حمایتگرها .5 مدهند. تطبیق آن به توجه با را خود و مکنند بررس را نتایج

مشود. تکرار چرخه این و .6 مکنند. کم اسرام تیم شوفایی
−بهروزرسان یا جدید نسخۀ ی دادن قرار دسترس در برای است فرایندی (Reⅼease) انتشار
تصمیمگیرندگان مشتریان، به محدود نه اما شامل متواند (که ذینفعان برای محصول از شده
و مشود محسوب توسعه چرخۀ در عطف نقطۀ (Reⅼease) انتشار باشد). نهایی کاربران و
ارزش تحقق و استفاده برای آمادهبودن مرحلۀ به توسعه مرحلۀ از محصول گذار نشاندهندۀ
جزئ و دقیق فرایندهای آنکه بهجای ناقصاست. بهعمد اسرام است. ذینفعان برای بالقوه
فرایندها، مکند. مهیا را هدفمند تعاملات و روابط که مکند فراهم چارچوبی کند، تجویز را
وابسته آنها بهکارگیری اما باشند، اسرام ممل متوانند مختلف روشهای و تکنیها
بود. خواهد متفاوت اسرام، از استفاده نوع به بسته و است (Ⅽontext) فعالیت زمینهی به
ضروری غیر را آنها موارد، برخ در یا مشود همراستا موجود روشهای و شیوهها با اسرام
تیم (Effeⅽtiveness) کارآمدی از شفاف ارزیابی کردن فراهم با اسرام مسازد. منسوخ یا
برای را زمینه استفاده، مورد تکنیهای و کاری محیط ،فعل مدیریت حامیان، اسرام،
تاکوچ توسط شده، گرفته راگبی ورزش از که «اسرام» اصطلاح مکند. فراهم مستمر بهبود
این به که باشد تیمهایی توصیفکنندهی تا شد مطرح (29) (Nonaka) نوناکا و (Takeuⅽhi)
مشد منتشر یسازمان سراسر در دانشبهسرعت آنها در که تیمهایی مکردند؛ کار شیوه

شود. داده تحویل برجستهای محصولات تا
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ممل و پشتیبان نظریههای
(eⅿ− تجربهگرایی (eⅿergenⅽe)، پدیداری گردان(49)، خود اسرام تیم پایهی بر ااسرام
نظریهها توسط چارچوب این است. شده (63)بنا thinking) (ⅼean ناب تفکر (67)و piriⅽisⅿ)

مشود: تقویت زیر ممل و پشتیبان ایدههای و
جمله (از نمکنند ایجاد ارزش که اتلافهایی کاهش (Aⅽⅽountabiⅼity)، پاسخگویی ●
کشف، فرصتها، یا مسائل عنوان به کار چارچوببندی (سازمان ناکارآمدیهای

مستمر. بهبود ارزش، تحقق و تحویل

{#ⅽoⅿpⅼexity–the−ⅽase−for−sⅽruⅿ} اسرام از استفاده برای دلیل | پیچیدگ
شناختهشده موارد از بیشتر ناشناخته موارد محصولات، ساخت مانند پیچیده کارهای برای
در تنها معلول و علت رابطهی و نیست، کاف اما است ارزشمند بهتنهایی تخصص هستند،
مدهد ارائه را ارزشمندی ایدههای و ابزارها پیچیده(35−30) تفکر است. درک قابل گذشته
به کم کردن، فکر برای زمان به نیاز اسرام تیم اعضای مکند. تسهیل را بینشهایی و
تجربهگرایی و شناخت تنوع دارند. (pivot) مسیر تغییر یا (rework)، كاري دوباره یدیر،

کنند. کم پیچیدگ با مقابله به متوانند
نه اما (شامل ذینفعان و بازار جمله از — است «شناختهشده» مشود تصور که چیزی هر
ممن خواستهها یا نیازها انتظارات، برخ باشد. اشتباه است ممن — مشتریان) به محدود
رویرد یابد. افزایش یا کاهش آنها فوریت و اهمیت یا شوند پدیدار زمان طول در است
مکند. فراهم سازگاری و بازبین و فرضیات آزمودن برای مانیزمهایی (eⅿpiriⅽaⅼ) تجربی
است ممن اسرام تیم نمماند. باق وضعیت ی در همیشه برای چیزی هیچ ،کل بهطور
, باشد بیسابقه چیزی روی بر کار همچنين و تحقیق حال در و باشد داشته قرار آشوب مرز در
(heuristiⅽs) عمل قواعد و الوها وقت ،مدت از پس است. نشده انجام پیشتر هرگز که چیزی
مدت مشود. درکتر قابل اما پیچیدهتر، و شده خارج آشوب حالت از وضعیت شدند، کشف
جایی شود, نزدیتر منظم فضاي به است ممن تیم آمده، پيش جديد وضعیت برای بعد،
رخ نیز معکوس روند است ممن البته نیست). آسان (اگرچه ميشود ممن برنامهریزی که
وضعیت در واقعاً آیا که کند بازاندیش و کرده مث اسرام تیم که است خوبی تمرین دهد.
−پیشبین با اغلب محصول توسعهی که است این کلیدی نکتهی مکرد. فکر که دارد قرار
در که باشد روشهایی به نسبت مفیدتر رویردی متواند اسرام و دارد، سروکار ناپذیری

مبرند. سر به پیشبینپذیری توهم
مختلف جنبههای در سازگاری و بررس و (eⅿergenⅽe) پدیداری طریق از که فرصتهایی
مهم زیادند. بسیار مآیند، پدید « زمان چه و کجا چونه، چیزی، چه چرا، ،کس «چه مانند
بررس شفافیت، تقویتکنیم. را است کارآمد آنچه و کاهشدهیم نیسترا مؤثر آنچه استکه
ناخواسته) پیامدهای (و نتایج بازخورد از بهرهگیری با تعیینشده اهداف به نسبت انطباق و
امر این مشود؛ فرضیات کشیدن چالش به و ریسها شناسایی بینش، ارزش، خلق موجب

شود. منجر مستمر بهبود به متواند
بینشهای کشف و ارزشمند کار تحویل انطباق، ،بررس گردان، خود تیم از اعتماد ايجاد براي

کنید. استفاده جدید،
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پدیداری
سیستم− درون تعاملات از معنادار رفتارهای یا الوها که میند پیدا معن زمان پدیداری(71)
پیش− قابل منفرد، اجزای به کردن نگاه با صرفاً که الوهایی آیند, پدید پیچیده(35−30) های
محدودیتهای با بله نمشود، کنترل سفتوسخت بهصورت ظهور اسرام، در نیستند. بین
اینها مشود؛ هدایت بازخورد) چرخههای و نقشها ،زمان بازههای (مانند توانمندسازی
این کنند. دیته را دقیق نتایج آنکه بدون مکنند، فراهم انطباق و خودگردان برای را شرایط
در آنچه مشابه — مکنند عمل پیشبینناپذیری از دریایی در «جزایری» مانند ساختارها
میان در متوانند فیزی سیستمهای چونه که شده، داده شرح (38) ولفرم استفن کارهای
به ساختار اسرام در که است این نکته کنند. ایجاد منظم الوهای خودكار بهطور ،بینظم
جای به شوند پدیدار جدید حلهای راه تا شده خودگردان تیمها که مکند راهنمایی اندازهای

باشند. شده دیته قبل از اینکه
کوتاهمدت، آزمایشهای با مکنند، عمل پیچیده تطبیق سیستمهای مانند اسرام، تیمهای
کنترل. تحت نه مگیرند قرار تأثیر تحت مستمر، بازخورد و شست برای ایمن و موازی
به مستمر) (بهبود کایزن و پایدار تیمهای (Swarⅿing)، گروه پويش مانند الوهایی(53)
نتایج، به دستیابی در اجبار بهجای مکنند. کم نوظهور رفتارهای لدهش و شناسایی
شیوههای یا نوآورانه راهحلهای جمله از مطلوب الوهای تا مدهد اجازه تیم به اسرام
تضعیف را غیرمفید الوهای که حال در کند، تقویت را آنها و کرده کشف را جدید کاری

منماید.
شود، طراح بالا از که نیست چیزی (49) خودگردان که دارد تکیه اصل این بر رویرد این
چیزی باشد؛ پویا و منسجم هدفمند، که محیط — شود کشف مناسب محیط در باید بله
در (39)منامد. Naⅿe) a Without (Quaⅼity بینام» کیفیت» را آن الساندر کریستوفر که
که مداند نیرویی را آن بله نمکند، برخورد تهدید ی بهعنوان پدیداری با اسرام نهایت،

بخورد. رقم محصول توسعهی در تعال تا یابد پرورش باید

اسرام خودگردان تیم
در نه، یا دارد قرار درست مسیر در آیا که مکند بررس (49) اسرام گردان خود تیم ی
تعارضات کند، کار چونه که مگیرد خودشتصمیم مکند، اقدام مسیر از شدن صورتخارج
معناست این به این منماید. برطرف را تیم داخل مشلات و مکند، حل را اسرام تیم درون
تیم به نباید — باشند داشته حضور ساختار در اگر حت —(111) مدیران ،کل بهطور که،
مشل ی حل برای باید تیم عضو کدام کنند مشخص یا دهد انجام کاری چه بویند اسرام
نقش است بهتر دارند، وجود مدیران اگر غیرمستقیم. چه و مستقیم بهصورت چه شود، جدا

کنند. ایفا را کنترلگر نه و بخش الهام رهبری
خلاقانه حل برای شدهاند، سازمانده ارزش ایجاد محور حول که گردان خود اسرام تیمهای
خودگردان، غیر تیمهای بر تکیه حیاتاند؛ (eⅿergenⅽe) پدیداری از بهرهگیری و مسائل
گردان خود اسرام تیم داشت توجه باید مکند. محدود را (35−30)پیچیدگ با مقابله توانایی
تعامل مشود، عال تیم ی آمدن پدید باعث آنچه دارد. تفاوت فردی گردان خود با (49)
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ساختاری در مؤثرتر تصمیمگیری و تیم خودگردان تسهیل است. اعضا بین بیوقفه و هماهنگ
کند. کم اسرام تیم خودگردان بهبود به متواند غیرسلسلهمراتبی

حرفهایگری
لش به ارزش ارائهی برای هماری و تعال به رسیدن برای تلاش معنای به حرفهایگری
کارها برخ همیش انجام یعن بودن حرفهای است. پاسخگویی با همراه و شفاف محترمانه،

شرایط. از صرفنظر دیر, برخ از کامل پرهیز و
در آن؛ عمر پایان تا تولد از است، محصول مسئولیت کامل پذیرش معنای به بودن حرفهای
قالب در اغلب که مشود، نیز محصول نگهداری شامل حرفهایگری حیات. چرخهی تمام
عال مهندس بازخوردهای از یادگیری برای فرصتهایی همچنین و مگیرد، صورت عملیات

مکند. فراهم محصول توسعهدهندگان برای را
تعال است.(112). فن تعال به محدود نه اما شامل حرفهایگری نرمافزار، توسعه زمینهی در

است: زیر موارد همچون مواردی دربرگیرنده فن
آزمون Ⅽoⅾe), (Ⅽⅼean تمیز Exaⅿpⅼe),کد by (Speⅽifiⅽation مثال بر مبتن مشخصسازی
Au− (Test (خودکار) اتومات تست (TⅮⅮ), تستمحور توسعهی Testing), (Unit واحد
(Ⅽontinu− مستمر تحویل Integration), (Ⅽontinuous مستمر یپارچهسازی toⅿation),
هدفمند بررس و Testing) (Aⅽⅽeptanⅽe پذیرش تست ,طراح و معماری Ⅾeⅼivery), ous

تست. قابل جنبههای آگاهانهی و

ناب تفکر
جریان بر آن تمرکز و مپردازد آن اجرای روش و کار در اتلاف کاهش به (63) ناب تفکر
انسانها به احترام و مداوم بهبود پایهی بر ناب تفکر اصول است. مستمر بهبود و ارزش خلق
هزینهی کمترین با را خود كارآمدي متوانند سازمانها اصول، این بر تمرکز با شدهاند. بنا
برای محیط که حال در کنند، فراهم مشتریان برای بهتری ارزش و دهند افزایش بلندمدت

منمایند. ایجاد مستمر رشد و یادگیری

تجربهگرایی
چرخه− در مشاهده قابل یا عین شواهد اساس بر تصمیمگیری معنای به تجربهگرایی(67)
بهتنهایی تخصص که است مفید زمان رویرد این است. (اکتشاف (اغلب یادگیری های
آنچه یا شواهد اساس بر تصمیمها است؛ شده بنا تجربهگرایی پایهی بر اسرام نیست. کاف
اصلاح یا توسعه مداوم، مشاهدهی شامل تجربی رویرد مگردند. اتخاذ مشود مشاهده
شود. ایجاد مؤثر بازخورد چرخههای تا است اصلاح و تست و آنها، عملیاتسازی نظریهها،
ارزشمند ذینفعان برای که دهد ارائه را چیزی تا کند کم اسرام تیم به متواند تجربهگرایی
دربارهی اصل در اسرام نیست. مشخص «چونه» یا چیزی» «چه که زمان بهویژه باشد،
فرآیند این است؛ ارزش تحقق و تحویل کشف، طریق از غیرمحتمل چیزهای ممنساختن
مشود. (traⅾe−offs) تصمیمها مبادلهی یا خطا و آزمون به محدود نه اما شامل معمولا
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مبتن حدسهای بر نیز گاه ول هستند، آزمون قابل فرضیههای بر مبتن معمولا آزمایشها
است. شواهد پایهی بر تصمیمگیری آزمایشها، به کلیدی پاسخ ميشود. انجام دانش بر

شفافیت، برای پایهای کار این مکند؛ ایجاد را ناب تفکر و تجربهگرایی از ترکیبی تأمل، و توقف
کم آن حاميان و اسرام تیم به و مسازد فراهم محصول هدف جهت در انطباق و بررس

دهند. بهبود را محیطشان و خود تا مکند
را فرصتها یا مسائل که ذینفعان میان فاصله كاهش به اسرام، از مؤثر سازي پياده ی
در اهداف نگهداشتن طریق از انجامد؛ م دارند سروکار آنها با که افرادی و مکنند مطرح
چیزی» «چه مورد در اغلب ذینفعان ارزش. مرر و سریع ارائهی و معنادار، و ملموس سطح
تحت «کس «چه اینکه دربارهی گاه نیز اسرام تیم هستند؛ اشتباه قطعیت دچار «چونه» و
یا وعده به وفای از بیش باید انطباق و است.بررس نادرست تصور دچار مگیرد، قرار تأثیر
باشند نادرست متوانند فرضیات همهی شود. دانسته ارزشمند اشتباه، ذینفعان به خدمت

(Ⅽaⅾenⅽe) ثابت آهنگ یا ریتم
مکند کم اسرام تیم به که مکند ایجاد منظم ریتم ی اسپرینت، چارچوب در کردن کار
کرده، پشتیبان منظم سازگاری و بررس از ریتم این کند. تمرکز شفاف و کوتاهمدت اهداف بر
این زمان، طول در دهد. تطبیق را خود و بیرد یاد آگاهانه بازخورد با مدهد اجازه تیم به
بهبود به و داده افزایش را پیشبین قابلیت که مشود پایدار تحویل سرعت ایجاد باعث ریتم

مکند. کم مستمر

{#the−three−piⅼⅼars−of− اسرام در فرآیند تجربی کنترل ستون سه
sⅽruⅿ’s−eⅿpiriⅽaⅼ−proⅽess−ⅽontroⅼ}

مشاهده و تجربه از دانش دارد باور که فلسفهایست (Eⅿpiriⅽisⅿ) تجربهگرایی اصل، در
مشاهده و تجسم، داده، آزمایش، تجربه، کنجاوی، از ارزشمند بینشهای مآید. دست به
پیچیده(35−30) فرآیندهای مدیریت برای روش فرآیند(66−64)، تجربی کنترل مآیند. پدید
مکند پیدا تطبیق مشاهدهشده، نتایج اساس بر که است مدهد) رخ اسرام در آنچه (مانند

انطباق. و ، بررس شفافیت، است: استوار ستون سه بر و

(Transparenⅽy) شفافیت
و مسازد آشار را کار وضوح و واقعیت شفافیت، است. اسرام ستونهای از ی شفافیت
نقطه− و مشود واقعیت از دقیقتر درک ایجاد باعث شفافیت مکند. ممن را تجربهگرایی
را کار که افرادی برای باید نتایج و کار، فرآيند، است.پدیداری انطباق و بررس به ورود ی
مکنند دریافت محصول بلاگ آیتمهای و اهداف قالب در را ورودیها یا مدهند انجام
مشاهده قابل که است لازم مشود، ارائه Inⅽreⅿents غالب در که مرتبط خروجهای و و

باشد.
نبود مشود. گرفته نتایج بازخورد یا انتشارها آزمایشها، ، artifaⅽts پایه بر مهم تصمیمهای
و کاهش را ارزش که شود تصمیمهایی به منجر و کرده تضعیف را بررس متواند شفافیت
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مسازد. ممن را بررس شفافیت، مدهند. افزایش را ریس
متوانند که — کیف هم و کماند هم ایدهآل شرایط در که هستند دادههایی نتایج بازخورد
یا منابع تلاش، ذینفعان، ارزش به بازخورد این باشند. محیط یا محصول در تغییر حاصل

نیستند. منابع انسانها که است ذکر به لازم است. مربوط هزینهها
باشد، داشته وجود اعتماد کمبود یا نهادی ناکارآمدیهای اگر ،واقع شفافیت به دستیابی
شفاف را نهادی ناکارآمدیهای متواند اسرام ممل، بهصورت است. غیرممن یا غیرواقع

ساخت. اعتماد متوان ،جمع ارادهی با و کند

(Inspeⅽtion) بررس
گرفتن درنظر با واقعیت، به آگاهانه نگریستن یعن بررس است. اسرام دیر ستون بررس
پیش− ، بررس ذینفعان. و اسرام تیم اثربخش میزان و محصول) (هدف محصول جهتگیری
یا شواهد جمله از شفافشدهاند، که مشود انجام چیزهایی پایهی بر بررس است. انطباق نیاز
رویدادهای قالب در (Ⅽaⅾenⅽe) ریتم از اسرام انطباق، و بررس از پشتیبان برای مشاهدات.

مکند. استفاده خود
منظم بهطور باید توافقشده اهداف بهسمت پیشرفت و مرتبط، تعهدات اسرام، مصنوعات
بررس شود. داده تشخیص (Eⅿergenⅽe) پدیداری تا گیرند قرار بررس مورد دقیق و
عوارض یا یادگیری به منجر متواند نتایج بازخورد یا بازار انتشارها، آزمایشها، مصنوعات،

ناخواستهاند. یا غیرمنتظره پیامدهای یا نتایج جانبی عوارض شود. جانبی
است. منابع اتلاف و گمراهکننده ناکارآمد، شفافیت، بدون بررس

(Aⅾaptation) انطباق
تیم که مرود انتظار محصول، حرکت مسیر به توجه با است. اسرام ستون نیز سازگاری
بینشها، آزمایش، نتایج مانند — شد پدیدار بهبودی فرصت که زمان هر ذینفعان و اسرام
وجود نهادی ناکارآمدیهای وقت دهند. تطبیق واقعیت با را خود — فرصتها یا ریسها
دشوار سازگاری ندارند، را لازم کارهای انجام توانایی یا تمایل ،آمادگ حاضر افراد یا دارند

مشود.
artifaⅽts در معمولا سازگاری شواهد. اساس بر مشود، آغاز واقعیت پذیرش با سازگاری
از ی هر اگر مافتد. اتفاق سازمان و رهبران ذینفعان، اسرام، تیم مرتبط، تعهدات اسرام،
سریعترین در باید باشد، غیرقابلقبول نهایی محصول یا شوند خارج قابلقبول حدود از جنبهها

گیرد. صورت اصلاحات ممن زمان
بود. خواهند بیمعنا بررس و شفافیت سازگاری، بدون

اسرام ارزشهای
برای محیط ایجاد به احترام و شجاعت، تعهد، Openness، تمرکز، — اسرام ارزشهای
با که چیزی مکند؛ پشتیبان مثبت هماری و روان امنیت از که مکنند کم اسرام تیم
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سودمند مؤثر تیم کار و یادگیری برای و بوده همراستا اعصاب علوم در شناختهشده اصول
گرفت. نظر در باید را زمینه است.

کردار و گفتار که مدهند اطمینان و مکنند تقویت را اعتماد و شفافیت اسرام ارزشهای
تیم در انسجام و عملرد هماری، برای محم پایهای ارزشها این دارند. همخوان یدیر با
و اسرام تیم که دارد بستگ این به اسرام بهکارگیری در موفقیت مسازند. فراهم اسرام
اسرام ارزشهای کنند. رفتار حرفهای افراد از الوهایی عنوان ذینفعان)به سایر (و حامیان
اخلاق همچنین ارزشها این بخشند. بهبود را ذینفعان و اسرام تیم میان اعتماد متوانند
به و اعتمادآفریناند که مکنند تشویق را رفتارهایی و رفتار لحن، واژگان، حرفهای(57)،

مکنند. کم عمل و گفتار بین فاصلهی از جلوگیری یا کاهش
باشند. داشته صراحت چالشها و کارها تمام دربارهی که مکنند توافق حامیان و اسرام تیم
صراحت بدون نیز اعتماد و است اعتماد نیازمند صراحت است. صراحت پشتیبان فروتن
بذارند. اشتراک به و درخواست را سازنده بازخورد باید حامیان و اسرام تیم نیست. ممن
بازخوردهای و پرمحتوا گفتوگوهای طریق از و مکنند هماری یدیر با منظم بهطور آنها

مگیرند. یاد ،کم یا کیف
سریعترین، به اطلاعات تبادل امان که دارد اشاره گفتوگوهایی به پرمحتوا گفتوگوهای
چهرهبه− ارتباط شامل معمولا گفتوگوها این مکنند. فراهم را شل غنترین و واضحترین
یا بصری تابلوهای از استفاده ویدیویی، تماس طریق از چه حضوری، چه — هستند چهره
طریق از بله واژهها، با نهتنها متوانند افراد آن در که — دیجیتال) یا فیزی) تختهسفید

برسند. کاملتری درک به بدن زبان یا ترسيم چهره، حالت صدا، لحن
−ریس و باشد سریع و کوچ باید احتمال شست هر هستند، کوتاه اسپرینتها که آنجا از
یاد ،واقع شست تنها شاید شوند. مدیریت و شناسایی صریح و سریع بازخورد طریق از ها

باشد. نگرفتن
چالشهای با و دهند انجام را درست کار تا باشند داشته شجاعت باید حامیان و اسرام تیم
دهند، تغییر را مسیر کنند، کاوش ناشناخته نواح در شجاعانه باید آنها شوند. روبهرو دشوار
سازنده اختلافنظرهای و بحثها در احترام با و بذارند اشتراک به یا درخواست را اطلاعات
حامیان از نیاز صورت در باید اسرام تیم کنند. شرکت سازنده) مخالفت و سالم تضاد یعن)

بخواهد. کم رهبران و
کند. پشتیبان یدیر از و یابد دست اسپرینت هدف به که مداند متعهد را خود اسرام تیم
تا مطلوب، خروج تعریف با مطابق اسپرینت، هدف به مربوط کار که معناست این به تعهد
نتایج به دستیابی به همچنین تعهد برسد. پایان به زودتر) خیل ترجیحاً (و اسپرینت پایان

دارد. اشاره ارزش تحقق طریق از مطلوب
پیشرفت ثانویه، تمرکز است. اسپرینت هدف بهسوی حداکثری پیشرفت آنها، اصل تمرکز
برای روان نظر از امن فضایی که مدانند متعهد را خود حامیان است. محصول هدف بهسوی
اسرام تیم خود، تمرکز چارچوب در کنند. فراهم ارزشمند خروجهای ارائه جهت اسرام تیم
تیمهای بین دانش انتقال و انطباق، مستمر، یادگیری برای فرصت ایجاد به متعهد حامیان و
و بررس در باید ذینفعان و اسرام تیم شود. حفظ بلندمدت كارآمدي تا هستند اسرام
هدفمند بلندمدت، پیامدهای و کوتاهمدت موفقیتهای بین توازن جمله از موازنهها، انتخاب

کنند. عمل
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محترم متخصص حرفهایهای بهعنوان را یدیر ذینفعان) سایر (و حامیان و اسرام تیم
بروز هنگام و مگذارند احترام یدیر متفاوت دیدگاههای و تخصص به آنها مشمارند؛
و اسرام تیم مکند. پشتیبان را اعتماد محترمانه، رفتار مکنند. عمل سازنده اختلاف،

شود. پیدا مؤثرتر گزینههای تا را، شخص نه کنند، نقد را رویرد یا ایده باید حامیان
−م احترام از نمونههایی مکند. جلوگیری اسرام ارزشهای سایر از سوءاستفاده از احترام
و سازنده اختلافنظر ،روان امنیت ،فروتن یدیر، از پشتیبان ،واقع تمجید شامل تواند

باشد. شناخت تنوع
جهتگیری، (مشاهده، OOⅮA چارچوب لنز از متوانند ذینفعان و اسرام تیم اعضای
شده طراح بوید جان متحده، ایالات هوایی نیروی سرهنگ توسط که اقدام) تصمیمگیری،
شرایط در تا مکند کم افراد به OOⅮA کنند. نگاه اسرام ارزشهای به ،(102 ,100 ,99)

بیرند. هوشمندانه و سریع تصمیمگیریهای پرتحول
(Aⅽt). اقدام و (Ⅾeⅽiⅾe)، تصمیمگیری (Orient)، جهتگیری (Observe)، مشاهده مانند

بخشد. بهبود را OOⅮA عملرد متواند اسرام
دارند: کاربرد OOⅮA سراسر در ارزشها اسرام، زمینه در

دیدگاههای و مرتبط دادههای جمعآوری به احترام و Openness :(Observe)مشاهده ●
مکند. کم متنوع

یا تطبیق و عدمقطعیت مدیریت واقعیت، تفسیر برای شجاعت (Orient): جهتگیری ●
فرضها کشیدن چالش به برای مثهای با همراه است، لازم انديش باز مسیر تغییر

جدید. بینشهای کشف و
بلاگ پالایش مانند دارد، نیاز بهموقع تحلیل به تصمیمگیری (Ⅾeⅽiⅾe): تصمیمگیری ●

شست. برای ایمن تجربیات طریق از ایدهها آزمایش و
،کس چه توسط و چرا شود، انجام باید کاری چه اینکه به نسبت وضوح با (Aⅽt): اقدام ●

مکند. هدایت نوظهور راهارهای به دستیابی و اجرا برای را تیم تعهد

بیشتر ممل و پشتیبان نظریههای
محصولمحور تفکر

برای واسطهای محصول، کالا). چه و باشد خدمات (چه پروژه نه مکنند مصرف محصول مردم
دلیل، همین به بلندمدت. و کوتاهمدت اهداف بین تعادل حفظ عین است—در ارزش رساندن
بلندمدت ماهیت محصولها پروژه. مال نه شده، تعریف محصول مال نقش اسرام در
پروژهها حالکه در گیرند، قرار مراقبت و توجه مورد عمرشان طول تمام در باید و دارند
به خود از «رهاشده» محصول پایان، از پس اغلب و هستند مشخص زمان بازهی به محدود

مگذارند. جا
همزمان محصولها آن، در که (111) دارد کار و سر تنش با (88–86) محصولمحور تفکر
توجه نیز بلندمدت دغدغههای به حال عین در و کنند تمرکز کوتاهمدت در رشد بر دارند نیاز
بازار، گسترش ،(5) پذیرش شاف از عبور اولیه، کاربران جذب مثال: باشند—برای داشته
مالیت. کل هزینهی و مشتری عمر ارزشطول مداوم، تغییر محصول، نسخههای بهروزرسان
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مشتریان بر تمرکز از دارد—تغییری وجود استراتژی تغییر به نیاز شاف»، از «عبور برای
ذینفعان سایر یا کاربران تصمیمگیرندگان، خریداران، اعتماد جلب بهسوی ریسپذیر و آگاه
هدف یا Ⅿarket) (Niⅽhe خاص و بر بازار ی بر تمرکز با تغییر این ریسگریز. و عملگرا
مگیرد. صورت ،واقع مشلات حل برای قابلاعتماد و کامل راهحل ی ارائهی و مشخص
حیات گسترده، پذیرش به خاص حوزهی ی در موفقیت از محصول ی گذار برای گام، این
اولیه اکثریت نزد مقبولیت به اولیه پذیرندگان برای جذابیت از باید محصول چراکه است؛

برسد.
محصول مسئلهی حل توانایی و اعتماد قابلیت دربارهی روشن شواهد به معمولا اولیه اکثریت
راهحل ی ارائهی و بازار از خاص بخش ی بر تمرکز با دارند. نیاز مشخص زمینهی ی در
در قدرتمندی جایاه و کند ایجاد مرجع مشتریان برای بسازد، اعتبار متواند شرکت کامل،
را عموم بازار و اولیه پذیرندگان میان «شاف» مؤثر بهطور نتیجه در و آورد؛ بهدست بازار

کند. پر
خود در را (148) آنگاه» و «آنجا و اکنون» و «اینجا میان مدیریت توانایی باید محصول مالان
تعارض− و هماری، مشورت، ،فروتن شجاعت، مانند مسیرهایی از کار این کنند—و تقویت

است. امانپذیر سازنده های
بلندمدت پیامدهای با احتمالا کنند، تصمیمگیری کوتاهمدت نگاه با صرفاً درگیر، افراد اگر
بر تمرکز زیاد، مشغولیت اسرام، تیم روحیهی افت ،فن بده مانند شد، خواهند روبهرو
تسهیل− و پشتیبان عوامل باید دلیل، همین به دست. این از مواردی و ارزش، بهجای خروج
کوتاهمدت نگاه مخرب اثرات برابر در و شود تقویت بلندمدت نگاه تا شوند گرفته نظر در گر

گردد. ایجاد محافظت
که مشود انباشته ناآگاهانه—زمان یا که—آگاهانه است اضافای کار همان ،فن بده
مانند زمان گذشت با ،بده این مشود. زده میانبر طراح یا اجرا در سریعتر، تحویل برای
را بعدی تغییرات ایجاد که چرا مدهد؛ کاهش را تیم سرعت بهره)، (با واقع مال بده

مسازد. پرریستر و سختتر
تصمیم هم اگر کاهشدهند. را فن شلختگ و فن بده امان حد تا تلاشمکنند حرفهایها
برای برنامهای امان، صورت در و باشد شفاف باید تصمیم این شود، گرفته فن بده ایجاد به

شود. پدیدار مسیر حین در و گرفته نظر در آن تدریج کاهش
پایداری و ارزش خواستپذیری، کاربردپذیری، امانپذیری، از اسرام محصولها، برای

مانند: مسیرهایی از مکند؛ پشتیبان (57) اخلاق چهارچوبهای در اقتصادی
محصول طراح ●
محصول مدیریت ●

،طراح اکتشاف، اهداف، تحقیق، ذینفعان، میان منسجم تعامل به آگاهانه توجه ●
ارزش مستمر تحقق و تحویل

محصول مهندس طریق از فناورانه، محصولهای خاص مورد در و ●
هدف− جهتگیری دارد. تأکید بلندمدت و کوتاهمدت اهداف میان سالم تعادل بر اسرام
هدف .ریس کاهش و ارزش بر تمرکز مسازد—با فراهم بالقوه نتایج برای مسیرهایی مند،
مسیری آنگاه)؛ و (آنجا محصول هدف راستای در باشد گام باید اکنون) و (اینجا اسپرینت
آن چشمانداز و محصول استراتژی از اغلب محصول هدف مبخشد. معنا بلندمدت به که
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مکند. پشتیبان

سیستم تفکر
اجتماع و سازمان زمینههای در مختلف اجزای وابستگ و پیوستگ بر (55) سیستم تفکر
لزوماً که کند ایجاد زنجیرهای پیامدهایی متواند بخش ی در اقدام که مپذیرد و دارد تأکید
تحلیل و بازخورد چرخههای نظریه، بر مبتن آزمایشهای نیستند. خط یا قابلپیشبین
تفکر مکنند. کم قابلعمل و ارزشمند بینشهای شدن آشار به اقدام، از پس دادههای

مسازد. فراهم بینش کسب برای مؤثری ایدههای و ابزارها سیستم
در که محل بهینهسازیهای از باید شود، (80) سازگارپذیر بتواند سازمان ی آنکه برای
هزینههای افزایش بهای به واحد هزینههای کاهش کرد—مثلا اجتناب هستند مخرب عمل
تیم بهبود یا مشتری، اعتماد دادن دست از نتیجه در و کیف اهداف قربانکردن بلندمدت،

باشد. داشته وجود نباید اساساً که فرایندی یا کار جریان حذف و اسرام
کرد پیششناسایی از را معلول و علت رابطهی نمتوان معمولا ،(35–30) پیچیده کارهای در
اثرات گرفتن نظر در حال، این با مشود. روشن گذشته به نگاه در تنها اغلب رابطه این و

باشد. مفید بسیار متواند اقدامات پاییندست و میانجریان ،بالادست

اکتشاف
مشود—از آغاز مردم خواستههای و نیازها انتظارات، درک با اغلب (51–50) اکتشاف
مطلوب. نتیجهای به دستیابی راستای در اطلاعات ترکیب و گفتوگو تحلیل، مشاهده، طریق
آنها و کرده چارچوببندی را فرصت یا مسئله یافت، دست بینشهایی به اسرام تیم وقت
ممن ایدههای زودهنگام، قضاوت بدون اسرام، تیم مکند. مرتب بالقوه ارزش براساس را
باشد بالا بالقوه ارزش اگر مکند. گردآوری جمع مشارکت طریق از مسئله حل برای را
یا فرضیه آزمون تحقیق، به باید اسرام تیم نباشد، دست در آن تحقق برای کاف شواهد ول
تصمیمگیرندگان ،واقع مشتریان با را آنها بتوان که بپردازد سادهای اولیهی نمونههای ساخت

کرد. تست کاربران یا
تصمیمگیرندگان مشتریان، از منظم مشاهدههای یا مصاحبهها نمرسد؛ پایان به هرگز اکتشاف

باشید. داشته مدنظر را کاربران یا
اقدام، اولویتبندی، راه مطلوب—از نتیجهای به دستیابی مسیر در یادگیری یعن اکتشاف
یادگیریها. سایر یا بازخورد کاربران، مشاهدهی پایهی بر ایدهها مستمر بهبود یا اجتناب
رویرد، این دارد. تأکید دوباره تلاش و شست از نترسیدن و خلاقیت هماری، بر اکتشاف
خلق، را راهحل گزینههای کممکند اسرام تیم به و فرصتمبیند یا مسئله بهعنوان را کار
منطق و فن امانپذیری افراد، خواستهی میان که گزینههایی کند؛ آزمایش و اولویتبندی
یادگیری. لذت با همراه و پویا فضایی در اینها مکنند—همهی برقرار تعادل کسبوکاری

نمونه، برای شود. انجام اسرام با همسو لش به امان حد تا باید باشد، لازم اکتشاف اگر
اعضای شوند، شفافسازی اسپرینت بلاگ و محصول بلاگ در باید اکتشاف فعالیتهای
اسرام رویدادهای و اسپرینت طول در یادگیریها کنند، تمرین را مهارتها این اسرام تیم
شود تولید (Inⅽreⅿent) محصول تکه ی دستکم اسپرینت، هر در و گیرد، قرار بحث مورد
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شده اکتشاف صرف زمان مقدار چه اینکه از شود)—صرفنظر منتشر ایدهآل، حالت در (و
است.

اگر اما کند، جلوگیری اشتباه چیزی ساختن از متواند اکتشاف شود: برقرار تعادل باید اینجا
مهمتر همه از نتیجه، از حاصل بازخورد نهایت، در بود—و نخواهد مفید شود، انجام بیشازحد

است.

رهبری
به دستیابی برای افراد از گروه به الهامبخش و هدایت تأثیرگذاری، توانایی یعن رهبری
اندیشهها، شلگیری موجب رهبری ببرد. بین از را آنها انگیزهی آنکه مشترک—بی هدف
عمل رهبری، نوع این مدهد. شل را روشن راهبردی مسیرهای و مشود اشتیاق و اقدامات
واقعیتها جمعآوری مگیرد؛ بر در را کن» درک و بده، گوش ببین، «برو هدفمندِ و آگاهانه
Genbutsu Genⅽhi بهنام که مسازند—رویردی آگاهتر را تصمیمگیریها که مشاهدات و

مشود. شناخته (84)
توانمندسازی و ارتباط ایجاد مسئولیتپذیری، شامل که است پویا اجتماع فرایند ی رهبری
شل− و افراد، و منابع مؤثر همراستاسازی حرکت، مسیر همآفرین به موفق رهبری مشود.

مشود. منجر گروه اعضای میان متقابل تعهد گیری
−ویژگ از مجموعهای که استقامت برای است—رهبری رهبری از خاص نوع بهدنبال اسرام
پرورشمحیط به) محدود نه (و شامل باید رهبری بنابراین، .مدیریت موقعیت ی نه هاست،
رضایت و معنا مسیر، در پدیداری اعتماد، شفافیت، اسرام، خودگردان تیمهای برای مناسب
بهتر، تصمیمگیری برای شواهد جمعآوری شستها، و (72) قطعیت عدم پذیرش کار، از

باشد. سازمان بیکفایتهای حذف و ،ریس پیشدستانهی مدیریت
مناسب، زمان در و باشد، داشته حضور سطوح همهی در بیفتد، اتفاق همهسو از باید رهبری
در اما باشد، ارزش خلق بهدنبال بیوقفه بهشل باید رهبری کند. تقویت را بازنگری و تفکر
جریانهای تغییر برای مداوم عاملیت نیازمند رهبری شود. همراه اخلاق و شفقت با حال، عین
امور ،انسان منابع به) محدود نه (اما جمله از است؛ کار محیط و سیستمها فرایندها، کاری،

فروشندگان. مدیریت و مال
مدهد. نشان را «رهبری» که است کس رهبر

−م برقرار ظریف هدایت و اختیار رهبری، بین تعادل مسترها، اسرام و محصول مالان
اسرام تیم آنها پاسخگویی. از حمایت و عمل ابتکار تقویت روشن، نیت ارائهی کنند—با
و چشمانداز تیم که بهگونهای کنند؛ مدیریت ذرهبین صورت به اینکه نه مکنند، هدایت را
بماند. باق پاسخگو نتایج به نسبت و باشد داشته را کار اجرای اختیار کرده، درک را اهداف
نسبت اسرام تیم مالیت آنکه مشوند؛بدون عمل وارد قاطعیت با است، لازم مداخله وقت

برود. بین از مسئولیتهایش به
رهبری هدف، بر تمرکز و حرفهایگری خودگردان، تیم جهتگیری با محصول توسعهدهندگان

است. همراه مسئولیتپذیری با خودگردان زیرا مدهند؛ نشان خود از را
مدیریت فرایندهای انسجام بهبود بلندمدت، و کوتاهمدت موانع رفع به کم با نیز حامیان
مشود)، درخواست وقت (البته مهم مسیرهای در شده پدیدار تغییر از حمایت و اسرام، با
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مدهند. نشان را خود رهبری

بنیادین اصول پایهی بر تفکر
پایهای− به چالشها آن در که است مسئله حل برای روش بنیادین، اصول پایهی بر تفکر
بنیادی عناصر همان اساس بر و صفر از راهحلها و مشوند شسته آنها حقیقتهای ترین
«چه مپرسد: رویرد این پذیرفتهشده، هنجارهای یا قیاس بر تکیه بهجای مشوند. بازسازی
نمونههایی مکند. بازتعریف را راهحل و درک نقطه، همان از و مدانیم؟» اطمینان با را چیزی

از: عبارتاند رویرد این از
بهموقع و (80) منطبقسازی کارآمدی، اصل عوامل بر تمرکز به اسرام تیم تشویق ●
کورکورانه پیروی انطباق—بهجای و شفافیت (Autonoⅿy)، خودمختاری بودن—مانند

دیران. از تقلید یا فرایندها از
اصول و واقعیتها اساس بر راهحلها بازسازی و فرضیات همهی بردن سؤال زیر ●

شود. اساس گشایشهای به منجر متواند که ضروری،
موجود—که وضع کشیدن چالش به برای شجاعت و مستمر، بهبود اصیل، تفکر ترویج ●

مانجامد. دگرگونکننده نتایج به و مگشاید را خلاقیت درهای

تغییر و افراد
اصول خود، اجزای طریق از اسرام گرفت. دستکم را اسرام پذیرش دشواری میزان نباید

مسازد. فراهم بنیادین اصول به بازگشت برای فرصت مدهد—و ارائه راهنمایی
−نم رقم موانع برداشتن با صرفاً هم اسرام پایان و نیست. ابزار بهکارگیری دربارهی اسرام
باید بنابراین مکند. کند یا متوقف را پیشرفت که است چیزی هر اسرام، در مانع خورد.
توسعهی شامل معمولا تغییر بود. پییر و استوار هدفمند، ارتباطات، و تغییر افراد، دربارهی
و عادتها زبان، رفتارها، نگرشها، سیستمها، فرایندها، کاری، جریانهای طراحها، افراد،

مشود. پدیدار زمان طول در و است پدیداری نتیجهی فرهنگ، مشود. کاری فضای
حمایت و است، تغییر مؤثر عاملان دارای مبرد، بهره پدیداری رویرد از اسرام مؤثر پذیرش
هدف− مکند. درگیر مگذارند، تأثیر آن بر یا مگیرند تأثیر آن از که را افرادی مشتاقانهی
کاری آخرین به نباید اسرام است—پذیرش حیات پذیرش، مسیر در روزانه پیشرفت و مندی

مشود. انجام دیر چیزهای همه اتمام از بعد که شود تبدیل
را تغییر نوع این کنید تلاش کنید. آغاز مسیر ی از و منظم پدیدارشوندهی تغییر ی با را کار
اسرام پذیرش شود. تبدیل برنامهریزیشده کار از بخش به نهایت در که کنید عادی آنقدر
بنابراین مشود—و پدیدار تغییر، ندارد. تعیینشدهای پیش از مقصد اما است، جهت دارای
مسیر در انطباق و یادگرفتن گوشدادن، حسکردن، الوی کنجاوی، نیست. پیشبین قابل
نمافتد، اتفاق یا نمشود گفته آنچه شنیدن و درکدیدگاهها، ارتباط، ایجاد مسازد. ممن را

رضایتبخش. است—اما سخت کار تغییر دارد. اهمیت
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ممل مقالهی در اسرام نقشهای
ذی− و مستر اسرام محصول، توسعهدهندۀ مالمحصول، از: عبارتاند اسرام نقشدر چهار
را منسجم رهبری و مآورند؛ بهدست و مدهند پاداش مبخشند، اعتماد نقشها این نفع.
مستر— اسرام و محصول، توسعهدهندۀ مسئولیت—مالمحصول، سه تنها مسازند. ممن

دارند. قرار اسرام تیم در
باید نقش، چند پذیرش با اما بیرد، عهده بر را اسرام نقش ی از بیش متواند فرد ی
و تعادل که شدهاند طراح طوری اسرام نقشهای نرود. فراتر خود حدود از که باشد مراقب

کنند. حفظ را متقابل کنترل
اسرام—اسرام اصل مسئولیت سه مکند، کار اسرام پایهی بر که است تیم اسرام، تیم
فرصت− یا مسائل به دارد، عهده بر محصول—را توسعهدهندگان و محصول مال مستر،
تکهمحصولهایی و مپردازد، کاربر) یا مشتری به محدود نه ول جمله (از ذینفعان های
در ذینفعان، و اسرام تیم دیدگاه از را ارزشمند بالقوه و استفاده قابل مفید، (Inⅽreⅿents)

مدهد. ارائه محصول هدف به دستیابی مسیر
خودگردان و ،شناخت نظر از متنوع ،کوچ باید اسرام تیم ی ،(35–30) پیچیده کار برای
یدیر کار به فناوری—نسبت کم با اسرام—اغلب تیم انسان اعضای که جایی باشد؛

دهند. انجام را همدیر کار چونه مگیرند یاد و مدهند اهمیت
تخصص− و مهارتها شامل یعن باشد؛ (Ⅽross−funⅽtionaⅼ) چندتخصص باید اسرام تیم
وجود مشخص سلسلهمراتب هیچ اسرام تیم درون کسبوکار. و فن حوزهی متنوع های
باشد: داشته را زیر موارد انجام برای لازم پشتیبان و مهارتها تمام باید اسرام تیم ندارد.

نیاز)، صورت در طراح و تحقیق (شامل کشف ●
و لزوم)، صورت در ،مهندس جمله (از تحویل ●

امان− و بودن خواستن استفاده، قابلیت بررس همچنین (و ارزش تحقق اعتبارسنج ●
.((57) اخلاق چارچوبهای در پذیری

کشف فرصت، یا مسئله حوزهی مسئولیت جمع حامیان—بهصورت پشتیبان اسرام—با تیم
هدف مسیر در ارزش اعتبارسنج و بازار، به عرضه ،درون کیفیت و تأیید تحویل، محصول،
بودن خودگردان به توجه با و است؛ خالص بهبود پی در اسرام تیم دارد. عهده بر را محصول
انجام کجا و زمان چه چونه، را، کاری چه ،کس چه که مگیرد تصمیم خود تیم این ،(49)

دهد.
انتظار مورد نتیجهی مشخص، چارچوبهای در اینکه رد) (یا تأیید یعن ارزش، اعتبارسنج

است. شده محقق واقعاً
مداوم بهطور مدهد، ارائه (Inⅽreⅿent) تکهمحصول چند یا ی اسپرینت، هر در اسرام تیم
−م هماهنگ پیوسته بهصورت کند، رفع و شناسایی را مسائل تا (49) مکند خودگردان
و بماند باق چاب که است کوچ بهاندازهای اسرام تیم مکند. منتشر دفعات به و شود
بسیاری در برساند. پایان به اسپرینت ی طول در را مهم کار بتواند که بزرگ بهاندازهای
مدهند. نشان خود از بیشتری بهرهوری و دارند بهتری ارتباط کوچتر اسرام تیمهای موارد،
سازمان از مشخص ساختار درون که شده بنا (49) اسرام خودگردان تیمهای پایهی بر اسرام
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اسرام، جلسات چارچوب در استقلال این اما دارد، وجود استقلال مکنند. فعالیت محصول یا
مشود. محدود سازمان نیازهای و ارزشها ستونها، تعهدات، ابزارها، مسئولیتها،

لازم تخصصهای و مهارتها ،جمع بهصورت که مکند درگیر را افراد از گروههایی اسرام
به یدیر با نیاز صورت در و مآورند دست به بهمرور را آنها یا دارند را کار انجام برای
به دستیابی احتمال افزایش رهبران—برای پشتیبان هدفمند—با تعاملات مگذارند. اشتراک

ضروریاند. موفق نتایج
سرمایهگذاری میزان با و ممن شل مؤثرترین به محصول، هدف به دستیابی بر باید تمرکز

بماند. باق ارزشمند خروجهای ارائهی با همراه مناسب،
−م تقویت را تیم هماری مشترک، مسئولیتپذیری و مستمر تعامل به تشویق با اسرام
تیم مشود باعث رویرد این Work). (Siⅼoeⅾ کردن تکروی برای است زینجای کند—و
مستمر، بازخورد و یادگیری با بتوانند و بپذیرند را (72) عدمقطعیت ذینفعان، و اسرام
رویردی ارزش، اعتبارسنج و توسعه کشف، همپوشان ماهیت دهند. تطبیق را خود سریعتر

مسازد. ممن محصول توسعهی در را ارزش بر مبتن و (80) سازگارتر
باعث و مکند تقویت را اسرام تیم اعضای میان در مشترک مسئولیتپذیری همپوشان کار
چالشها به پرداختن روی بر را خود تمرکز اسرام تیم مشود. تعهد و ذهن درگیری افزایش
پرورش را مهارت تنوع منماید، تشویق را پیشدستانه رفتار مکند، معطوف فرصتها و

مدهد. افزایش اعضا همهی میان در را بازار پویاییهای از آگاه و مدهد
گرفته ذینفعان با هماری مپردازد—از محصول با مرتبط فعالیتهای همهی به اسرام تیم
هر و توسعه و تحقیق آزمایش، عملیات، نگهداری، ،بررس شامل ارزش—و اعتبارسنج تا
مشود. نهادینه اسرام تیم درون کیفیت، باشد. لازم است ممن که مشود دیری چیز
توانمند اسرام تیم که دهند ساختار بهگونهای را کاری محیط و شرایط دارند وظیفه حامیان

کند. عمل (49) خودگردان بهصورت بتواند و شود
مبخشد. بهبود را ثبات و تمرکز پایدار، سرعت با اسپرینتها چارچوب در کردن کار

این از بخش بیرند. یاد چیزی چه دقیقاً است قرار که نمدانند ذینفعان و اسرام تیم
مدهد. افزایش را (72) عدمقطعیت دیر، بخش و مشود، منجر بیشتر قطعیت به یادگیری
بیفتند. اولویت از یا شوند، گذاشته کنار شوند، ناپدید شوند، پدیدار است ممن چیزها بعض
تیم یعن همراستا خودمختاری است. همراستا (Autonoⅿy) خودمختاری دارای اسرام تیم
بر همچنان که حال در کند، حل را مسائل چونه بیرد تصمیم خودش تا دارد آزادی اسرام
حال عین در و مسازد ممن را نوآوری که ماند—موضوعم متمرکز مشترک نتایج و اهداف
است. ضروری بالا شناخت تنوع با اسرام تیم ی پرورش مکند. حفظ را سازمان انسجام
توانایی و باشند داشته اعتماد هم به کنند، هماری یدیر با اسرام تیم اعضای که زمان

مگیرد. شل آسانتر دیدگاهها و ایدهها تبادل دهند، پرورش خود در بازاندیش
منسوخ اصول گذاشتن کنار برای باید حامیان و اسرام تیم موفق، نتایج به دستیابی برای
تمرکز کند. تحمل و پیشبین را اشتباه که دارد نیاز فضایی به انطباق و بازرس شوند. آماده
بازی مشترک میدان ی در اسرام تیم اعضای همهی افراد. نه باشد، ایدهها بر باید انتقاد
موفقیت به نسبت هم و دارند، همپوشان هم، با منسجم، بهصورت که کارهایی با مکنند،
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مسئولاند. تیم

ذینفع
فعالیت− ورودیها، به که باشد گروه یا فرد نهاد، ی متواند ذینفع نقشاست. ی ذینفع
ذینفعان مگذارد. تأثیر آنها بر یا مپذیرد تأثیر آنها از است، علاقهمند خروجها یا ها
بهصورت و باشند داشته قرار آن خدمات یا محصول سازمان، از بیرون یا درون است ممن

باشند. درگیر غیرمستقیم یا مستقیم
کاربران، تصمیمگیرندگان، مشتریان، به) محدود نه (اما شامل ذینفعان از نمونههایی
،مال حامیان قانونگذاران، رهبران، هماران، مدیران، تأثیرگذار، افراد فروشندگان،
قانون مانند غیرجانداری و غیرانسان ذینفعان حت .حاکمیت ناظران و ،موضوع متخصصان
بیشتر یا دارند بیشتری تأثیر ذینفعان برخ شوند. گرفته نادیده نباید نیز مصنوع هوش یا
هر بدهند. اولویت متفاوت جنبههای به است ممن هرکدام و مگیرند، قرار تأثیر تحت

دارد. نفوذ یا قدرت از متفاوت درجهای ذینفع
−م دریافت ارزش آن از محصول، انتخاب یا خرید طریق از که است ذینفع هر مشتری،
را آن یا مکنند هزینه محصول برای که کسان) خریداران شامل است ممن مشتریان کند.
و مکنند) تصویب یا تأیید را محصول از استفاده که کسان) تصمیمگیرندگان مکنند)، تهیه
با مشتری اوقات، گاه باشند. دارند) تعامل محصول با مستقیماً که کسان) نهایی کاربران

.(78) B2B2B یا (79) B2B2Ⅽ مدلهای در نیست—مثلا ی نهایی مشتری
محدود نه ول جمله (از ذینفعان میان منظم و هدفمند تعاملات اسرام، موفق پذیرش برای

است. حیات امری اسرام تیم و کاربران) و مشتریان به
یا برسد مشخص اهداف به تا دارد تعامل محصول با مستقیماً که است ذینفع کاربر،
این مکنند—چه درک دستاول بهصورت را محصول تجربهی کاربران کند. حل را مسئلهای
بهبود برای آنها رضایت و بازخورد تجربه—و ی یا پلتفرم ی چه باشد، یخدمت محصول
یا باشند نداشته نقش خرید تصمیمگیری در است ممن کاربران است. حیات محصول مستمر
گاه است. ضروری محصول پایدار موفقیت برای آنها درگیری و پذیرش اما باشند، داشته

B2B2B. یا B2B2Ⅽ مدلهای در نیست—مثلا ی نهایی کاربر با کاربر اوقات،
کاربران لزوم صورت در (و کاربران بین منظم و هدفمند تعاملات اسرام، موفق پذیرش برای

است. حیات اسرام تیم و نهایی)
اختیار که است ذینفع ،(82) منامد) “ⅽhooser” را آن Patton Jeff (که تصمیمگیرنده
ارزیابی مسئول تصمیمگیرنده دارد. را محصول خرید پذیرشیا برای مجوزده یا انتخاب تأیید،
کل نیازهای همچنین و کاربران نیازهای معمولا و است، نهایی تصمیم گرفتن و گزینهها
نکنند، استفاده محصول از خودشان است ممن تصمیمگیرندگان مگیرد. نظر در را سازمان
سایر به ارزش چونه و شود پذیرفته محصول چه اینکه بر مستقیماً آنها تصمیمات اما

مگذارد. تأثیر گردد، منتقل ذینفعان
نتایج بازخورد و برویم پیش ناقص اطلاعات با است بهتر اغلب اسرام، موفق پذیرش برای
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کنیم. استفاده و ثبت را پدیدارشده
قوانین، (خارج یا داخل سیاستگذاران مقاله، این چارچوب در همچنین، (و قانونگذاران
چارچوبهای آنها مکنند. تعیین محصول عملرد نحوهی برای را مرزهایی و سیاستها
ذی− به محصول ارزش تحویل نحوهی بر که مکنند تعریف را سازمان یا نظارت ،قانون
کنند حاصل اطمینان که است این آنها وظیفهی مگذارد. اثر حرفهای استانداردهای و نفعان
−م هدایت را آن پایداری و رشد مسیر و بوده همراستا درون یا بیرون الزامات با محصول
بزرگنمایی حد از بیش نه قانون الزامات که است مهم اسرام، موفق پذیرش برای کنند.

شوند. گرفته نادیده نه و شوند
مکنند. فراهم را محصول بهبود و عرضه توسعه، برای اماناتلازم و مال منابع ،مال حامیان
آن پتانسیل پایهی بر و مکنند ارزیابی را محصول امانپذیری و ارزش تحقق، قابلیت آنها
چشمانداز، بر مال حامیان مکنند. سرمایهگذاری ذینفعان، به مستمر ارزش ارائهی برای
بازده با مسیر این که کنند حاصل اطمینان تا مگذارند تأثیر محصول اهداف و استراتژی
انعطافپذیری اسرام، موفق پذیرش برای است. همراستا بلندمدت پایداری و سرمایهگذاری

است. حیات بسیار جدید، اطلاعات با مواجهه هنگام مال تأمین و رویرد در
منحصربهفردی مهارتهای یا دانشعمیق Experts) Ⅿatter (Subjeⅽt موضوع متخصصان
بر آنها تمرکز چه ضروریاند. محصول نگهداری و تکامل خلق، برای که مدهند ارائه را
استفاده، قابلیت از افراد این خاص، حوزهی ی یا قوانین با تطبیق ،طراح چه باشد، فناوری
برای مانع نباید مکنند—اما پشتیبان محصول گسترشپذیری و حرفهایگری امانپذیری،
کنند کم رضایت شافهای حل به متوانند آنها باشند. (49) اسرام تیمهای خودگردان
(71) پدیداری سنجش یا نمایندگ شناسایی، همچنین و سازگاری، برای محصول توانایی در و
از یادگیری منظم انتقال که است ضروری اسرام، موفق پذیرش برای باشند. داشته نقش

شود. تقویت آن اعضای میان و اسرام تیم به موضوع متخصصان
ذینفعان آنچه میان دارد اشاره فاصلهای به Gap) (Satisfaⅽtion رضایت شاف اصطلاح
است فاصلهای دیر، بیان به کنند. تجربه دارند آرزو آنچه و مکنند تجربه حاضر حال در
باشند. داشته متوانستند که رضایت میزان و محصول از ذینفعان کنون رضایت میزان میان
فرایندها هنجارها، مقررات، استانداردها، ساختارها، به (Governanⅽe) حاکمیت نظارت
مسئولیتپذیری و تصمیمگیری مسیر آگاهانه، بهصورت که مشود اطلاق رویههایی و
پایبندی و کرده تقویت را شفافیت ،حاکمیت نظارت مکنند. هدایت و محدود را محصول
به سازوکارها این مکند. هدایت را حرفهایگری و امانپذیری ارزش، استانداردهای به
از و مکنند کم تغییر حال در محیطهای یا نیازها با محصول انطباق و ریس مدیریت
که است ضروری اسرام، موفق پذیرش برای مکنند. پشتیبان آن تکامل و پایدار ماهیت
هر برای مشخص تماس نقطه ی مثال، باشد—برای سازگار اسرام با حاکمیت نظارت
همچنین است. انطباق و کیفیت زمینهی در اسرام تیم با هدفمند تعامل ،نظارت حوزهی
باشد. متواند مثالها دیر از غافلگیری بدون و نظارت حوزهی در منظم تطبیق و بررس

حام
آنها هستند. تغییر عاملان و پشتیبان ذینفعان حامیان، است. ذینفع از خاص نوع ،حام
عوامل و الهامبخشاند که مآیند بهشمار (83) قدرتمند راهبری ائتلاف ی از بخش اغلب
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پشتیبان شوفایی و رشد برای اسرام تیم از حامیان مکنند. حذف را انگیزه کاهشدهندهی
سازمان کار محیط و خدمات محصولات، سیستمها، فرایندها، کاری، جریانهای بر و مکنند
هر باید حامیان کنند. همراستا (71) پدیداری و اسرام پذیرش با را آنها تا مگذارند تأثیر
ارزشمعمولا خلق باشند. داشته مشارکت مشود، درخواست یا است لازم که کجا هر و زمان

است. ذینفعان سایر با سازنده و مؤثر هماری نیازمند
هماران، به) محدود نه (اما شامل متواند حامیان از نمونههایی سازمان، اندازهی به بسته
بازاریابی، ،موضوع متخصصان مدیران، ،حاکمیت ناظران ،مال حامیان تصمیمگیرندگان،
برای را اسرام تیمهای که کسان باشد. اولیه پذیرندگان و تدارکات، ،مال ،انسان منابع
ارشد مدیران نمشوند. محسوب حام واقع در نمسازند، توانمند مقاله این توصیههای انجام
بهدرست بتوانند حامیان آن، در که دارند فضایی ایجاد در حیات نقش هیئتمدیره اعضای و
تیم قدردان مورد که دهند نشان خود از رهبریای باید حامیان کنند. پشتیبان اسرام تیم از

گیرد. قرار اسرام

مصنوع هوش
تیم قابلیتهای متواند و شده کار محیط از بخش فزایندهای بهطور (AI) مصنوع هوش
گسترش چشمگیری بهطور ارزش، تحقق و محصول توسعهی تصمیمگیری، کشف، در را اسرام

دهد.
کند: تقویت زیر موارد طریق از را اسرام متواند مصنوع هوش

را انطباق و بررس شفافیت، AI، بر مبتن تحلیلهای :(66–64) فرایند تجربی کنترل ●
مبخشند. بهبود

ملاحظات بر تا مدهد اجازه اسرام تیم انسان اعضای به AI :شناخت توان افزایش ●
کنند. تمرکز اخلاق و خلاقانه ،استراتژی

بازخورد از استفاده با را محصول بلاگ آیتمهای متواند AI ارزش: با مداوم انطباق ●
کند. اولویتبندی و بهروزرسان روندها و کاربران زندهی

را دادهمحور تصمیمگیری و کرده شناسایی را پنهان وابستگهای AI :سیستم بینش ●
مبخشد. بهبود

کنند: استفاده زیر موارد برای AI از متوانند اسرام تیمهای بیپایاناند. امانات
یافتن بهمنظور خودش نتایج و پیشنهادها از مستمر بررس و متن ابهامهای کشف ●

ناخواسته پیامدهای و خطاها سوگیریها،
اپلییشنها و مدلها منظم انطباق و اعتبارسنج ●

محصول بلاگ آیتمهای ترتیبگذاری در شفافیت تقویت ●
تیم اعضای بهعنوان AI بر مبتن (Agents) عاملها ساخت ●

موجود تفکر کشیدن چالش به و آزمودن برای AI از آگاهانه استفادهی ●
راهنمایی (با شود حفظ نتایج همهی برای انسان مسئولیتپذیری باید بیپایاناند. نیز خطرات
نظارت تحت ول قدرتمند شری ی بهعنوان AI از و اسرام) در تعریفشده مسئولیتهای
مشود. شناخته حلقه” در انسان “حفظ بهعنوان رویرد این شود. استفاده تصمیمگیری در
جایزین هرگز دهد، افزایش هزینهها کمترین با را کارآمدی و نوآوری متواند AI حالکه در
تصمیمگیری و (66–64) فرایند تجربی کنترل از باید AI نمشود. انسان مسئولیتپذیری
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مسئول همچنان اسرام تیم کند. نقض را آن اینکه نه کند، پشتیبان اسرام در (57) اخلاق
است. حرفهایگری حفظ و شواهد ارزیابی ارزشمند، خروجهای ارائهی

شود. گرفته بهکار درست نیت با که بهشرط باشد، حمایت ابزار ی متواند مصنوع هوش
ارزیابی یادگیری و (70) «روانشناخت «جریان بر مؤثر عوامل سایر همانند باید AI ابزارهای
کم فرضیات سریعتر اعتبارسنج به آیا مدهند؟ بهبود را بازخورد چرخههای آیا شوند:

(57)؟ است اخلاق عمل این آیا مکنند، عمل اگر و مکنند؟ عمل آیا مکنند؟
در که است فعالیت ی از لذتبردن و کامل شدن غرق از حالت (70) «روانشناخت «جریان

مشود. درک متفاوت لبهش زمان گذر و مشوند ی آگاه و عمل آن،
کوچ آزمایشهای از استفاده با و مسئولانه بهصورت تا مکند تشویق را اسرام تیم اسرام
نحوهی برای بله محصول برای نهتنها بررس و انطباق کند. تجربه AI با برگشتپذیر، گاه و

مکنند. صدق نیز تحویل فرایند در AI ادغام
کم ابزار ی جایاه در AI و بماند، باق هماری و تیم کار انسان پویایی بر باید تمرکز

گیرد. قرار بالقوه

محصول توسعهدهنده
کنار در محصول توسعهدهندگان همۀ است. مسئولیت ی و نقش ی محصول» «توسعهدهندۀ
است. لازم تکهمحصولها ساخت برای که باشند داشته را مهارتها از مجموعهای باید هم

مشود. نامیده Ⅽross−funⅽtionaⅼ یا «چندتخصص» معمولا مهارت ترکیب این
متعهدند انسان محصول توسعهدهندگان باشد. خودکار یا انسان متواند محصول توسعهدهندۀ
بررس کنند، کشف بسازند، را انتشار قابل تکهمحصول ی از جنبهای هر اسپرینت، هر در که
معمولا نیز آنها ظرفیت از بخش است. جاری اسپرینت بر آنها اصل تمرکز دهند. انطباق و
اختصاص آموختهها سایر یا جانبی پیامدهای نتایج، بازخورد بررس و آیندهنگر پالایش به

میابد.
تلاش خالص بهبود جهت در و پایبندند مطلوب» خروج «تعریف به محصول توسعهدهندگان
محصول ی روی فقط محصول توسعهدهندگان که مشود حاصل زمان نتایج بهترین مکنند.
آیتمهایی روی بر مستر اسرام یا محصول مال ،زمان مقطع ی در اگر باشند. داشته تمرکز
ایفا محصول توسعهدهندۀ بهعنوان را خود نقش زمان آن در کنند، کار اسپرینت بلاگ از

مکنند.
جمله از دهند؛ نشان خود از مناسبی رفتارهای موقعیت، به بسته باید محصول توسعهدهندگان
اعتبارسنج و تحویل کشف، ،فن کیفیت مدافع و خالق، هماریکننده، به) محدود نه (اما

ارزش.
محصول توسعهدهندۀ چند حضور باشد. انسان باید محصول توسعهدهندگان از ی حداقل

است. مفید پیچیدگ با مواجهه برای که مدهد افزایش را شناخت تنوع معمولا انسان
هستند: زیر موارد مسئول جمع بهصورت همواره محصول توسعهدهندگان

اسپرینت؛ هدف به دستیابی برای اسپرینت بلاگ در نوظهور برنامۀ ی ایجاد ●
مطلوب»؛ خروج «تعریف بهبود و پایبندی طریق از کیفیت نهادینهسازی ●
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اسپرینت؛ هر در استفاده قابل تکهمحصول ی حداقل ساخت ●
−م حاصل مطلوب» نتیجۀ «تعریف راهنمایی با که دادههایی طریق از اغلب یادگیری، ●

شوند؛
اسپرینت؛ هدف با روزانه بهصورت برنامهشان انطباق ●

و یدیر؛ به نسبت حرفهای بودن پاسخگو ●
خالص. بهبود ●

ی بهعنوان اما گرفت. نظر در را خاص شرایط است ضروری و دارد، اهمیت فعالیت حوزهی
حرفهای برای توانایی نه و ،آمادگ نه دارد، تمایل نه که محصول توسعهدهندۀ ،کل قاعدۀ

کند. کنارهگیری محصول توسعهدهندۀ نقش از باید بودن،

محصول مال
برای باشد. انسان باید محصول مال است. مسئولیت ی و نقش ی محصول مال
بر را بلندمدت ارزش بیشینهسازی او باشد. محصول رهبر باید محصول مال کارآمدی،
محصول مال است. نیاز آن به زمان چه و دارد وجود ارزش کجا بداند باید و دارد عهده
ذینفعان، با او کند. فعالیت کسبوکار مرتبط حوزههای سراسر در و سطوح تمام در باید

شود. خلق ارزش تا مکند هماری محصول توسعهدهندگان و مستر اسرام
چه به تقریباً و شود ساخته باید آنچه مشخصکردن برای محصول بلاگ از محصول مال
بیشینه− بر اصلاش تمرکز دارد؛ ذهن در را محصول هدف همواره او مکند. استفاده ترتیبی

است. گام هر در بلندمدت ارزش سازی
کند. مستندسازی و تحلیل را محصول بلاگ آیتمهای صرفاً که نیست کس محصول، مال
دسترفته از فرصت مشود، محصول توسعهدهندگان به بیاعتمادی صرف که دقیقهای هر
محصول مال است. بیشتر ارزش خلق یا ذینفعان با بیشتر تعامل استراتژیتر، تفکر برای
به) محدود نه (اما جمله از دهد؛ نشان خود از مناسب رفتارهایی موقعیت، به بسته باید
درگیری مدافع و تصمیمگیرنده، آزمایشگر، تأثیرگذار، همار، مشتری، نمایندهی آیندهنگر،

ارزش. تحقق و محصول، کیفیت شفافیت، ذینفعان،
است: زیر موارد مسئول همواره محصول مال

خواسته− و نیازها انتظارات، قدرت، میزان جمله از آنها، درک و ذینفعان با درگیری ●
هایشان؛

مستمر؛ انطباق و یادگیری گوشدادن، سنجش، ●
به: محدود نه اما جمله از هزینهها، و منافع موازنهی مداوم متعادلسازی ●

(149)؛ سادگ ارزش، ،ریس کاهش ظرفیت، سرعت، کیفیت، –
محدودیتهایشان؛ و انتظارات میان در احتمال تضادهای و ذینفعان –

بالقوه؛ مشتریان و کاری، فضای ارزش، –
محصول؛ هدف شفاف انتقال و توسعه ●

محصول؛ از منسجم روایت ی مؤثر انتقال و توسعه ●
محصول؛ بلاگ آیتمهای شفاف انتقال و ایجاد ●

محصول؛ بلاگ آیتمهای کردن مرتب ●
محصول؛ بلاگ بودن درک قابل و بودن شفاف از اطمینان ●

آمدهاند؛ مطلوب نتیجهی تعریف در که سنجههایی از پشتیبان با نتایج مؤثر انتقال ●
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مطلوب؛ نتیجهی تعریف دربارهی نهایی تصمیم داشتن ●
و ارزش؛ باکیفیت اعتبارسنج و تحویل کشف، خلق، پرورش ●

نیاز. صورت در محصول مدیریت فعالیتهای سایر ●
را مسئولیتها اسرام، تیم هماری با یا دهد انجام خود را کارها این متواند محصول مال

مماند. باق او با نهایی مسئولیت حال، این با کند. تقسیم توافق بهصورت
بذارند. احترام او تصمیمات به باید حامیان و ذینفعان همهی محصول، مال موفقیت برای
تکهمحصول در همچنین و آن، مرتبسازی نحوهی محصول، بلاگ محتوای در تصمیمات این
دارای سازمان سوی از محصول مال مشاهدهاند. قابل اسپرینت نقد جلسهی در بررس قابل

است. واگذارشده اختیار
است. فعالیت دانشحوزهی و محصول مدیریت در قوی مهارتهای نیازمند محصول مالیت
حمایت نیازمند لازم، تخصص کسب زمان تا است ممن مهارتهاست، این فاقد که مال
نه تمایل، نه که مال قاعده، ی بهعنوان اما دارد، اهمیت فعالیت حوزهی باشد. راهنمایی و
از است بهتر دارد، را محصول مدیریت مهارتهای یادگیری برای لازم توانایی نه و ،آمادگ
محصول مال برای انتخاب بهترین الزاماً موضوع متخصص ی کند. کنارهگیری نقش این
چنین در است؛ رهبری و محصول مدیریت مهارتهای نیازمند نقش این که چرا نیست،

دارد. بیشتری تناسب اغلب محصول توسعهدهندۀ نقش مواردی،
مدیر هر مکند، کار پروژه یا پلتفرم محصول، چندین روی بر نامناسبی بهطور اسرام تیم اگر
برای او با و باشد محصول مال (حام (و ذینفع بهعنوان باید پروژه یا پلتفرم محصول،
روی بر تا مکند تشویق را اسرام تیم اسرام کند. هماری بلندمدت ارزش بیشینهسازی
شدن گرفتار از و دهد تحویل ارزشمند خروجهای تا بماند باق متعهد و متمرکز هدف ی

کند. پرهیز «ویژگ «کارخانهی تلهی در
بلاگ در تغییری مخواهند که کسان فناوری. یا کمیته ی نه است، نفر ی محصول مال
را بلندمدت ارزش محصول مال کنند. قانع را محصول مال باید کنند، ایجاد محصول

گزینههاست. سبسنگینکردن به ناگزیر اغلب مسیر، این در و مکند بیشینه

مستر اسرام
عامل ی او باشد. انسان باید مستر اسرام است. مسئولیت ی و نقش ی مستر اسرام
مکند. فعالیت کسبوکار مختلف حوزههای در و سازمان سطوح تمام در که است تغییر
و ذینفعان اسرام، تیم محصول، مال کارآمدی و مکند رهبری الوبودن با مستر اسرام
توانایی و مفهمد را (35–30) پیچیدگ او مکند. راهبری اسرام پذیرش مسیر در را حامیان

سازد. ممن را بعدی» درست «گام تا دارد
(اما جمله از دهد؛ نشان خود از مناسب رفتارهای موقعیت، به بسته باید مستر اسرام
تسهیلگر تغییر، عامل موانع، برطرفکنندهی ناظر، آموزگار، مربی، راهنما، به) محدود نه
مدیر نه است، تیم اداری مدیر نه مستر، اسرام مستمر. بهبود پیشبرندهی و کارآمدی،
داشبورد مدیر نه جلسه، اتاق رزروکنندهی نه قوانین، دیتاتور نه وظیفهسپار، نه وضعیت،
که غایبی مستر اسرام نه و هماهنگکننده، نه قهرمان، نه جلسه، رئیس نه گزارشگیری،

کند. واگذار «خودگردان» به را همهچیز
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پذیرش در تأثیر تحت افراد و حامیان ذینفعان، اسرام، تیم کارآمدی مسئول مستر اسرام
چیزی هر به او است. مقاله این با مطابق اسرام پیادهسازی و خودگردان ،(67) تجربهگرایی

مکند. رسیدگ نباشد، آن حل به قادر تیم خود و شود اسرام تیم پیشرفت مانع که
مکند، پشتیبان حامیان و محصول مال اسرام، تیم از گوناگون روشهای به مستر اسرام

جمله: از
در مربیگری یا آموزش طریق از اسرام، شیوهی و نظریه درک برای همه به کم ●

نیاز؛ صورت
مختلف؛ جنبههای در مستمر بهبود برای حامیان و اسرام تیم توانمندسازی ●

آگاهانه؛ و هدفمند بهموقع، تعاملات تقویت ●
دارد؛ مناسبی مطلوب» خروج «تعریف اسرام تیم اینکه از اطمینان ●

زمان سقف چارچوب در و مفید سازنده، بهصورت اسرام جلسات برگزاری از اطمینان ●
(Tiⅿebox)؛

اسرام؛ مؤثر پذیرش و محصول با مرتبط کارهای موانع حذف تسهیل ●
بودن؛ چندتخصص و (49) خودگردان برای کوچینگ ●

تکهمحصول− از پشتیبان اهمیت درک برای حامیان و ذینفعان اسرام، تیم به کم ●
محصول هدف مسیر در و بوده همراستا مطلوب» خروج «تعریف با که باارزش های

دارند؛ قرار مطلوب» نتیجهی «تعریف و
ارزش؛ جریان بهینهسازی و (80) سازگاری بهبود ●

جلوگیری برای مناسب زمانبندی و دلسوزی با همراه شواهد، بر مبتن اعتماد تقویت ●
حد؛ از بیش اعتماد از

حامیان؛ و اسرام تیم میان در کل عاملیت و تغییر عاملیت تقویت ●
اعتماد، و بوده همراستا اسرام ارزشهای با که اسرام تیم در مفید رفتارهای تشویق ●

و مکنند؛ تقویت را بالا عملرد و هماری
و سریع اصلاح و بازخورد دریافت ارزشمند، کار ارائهی برای اسرام تیم توانمندسازی ●

کارها. مرر
جمله: از مکند، پشتیبان اسرام تیم از گوناگون روشهای به مستر اسرام

مستمر؛ بهبود و مهارت ارتقای شلگیری، در اسرام تیم از پشتیبان ●
و مختصر شفاف، محصول بلاگ آیتمهای به نیاز درک برای اسرام تیم به کم ●

ارزشمحور؛
ذینفعان با و یدیر با آگاهانه و هدفمند بهصورت اسرام تیم کل اینکه بر نظارت و ●
ساخت بر را خود تمرکز و مگذارد احترام مطلوب خروج تعریف به مکند، هماری

مکند. حفظ مطلوب نتیجهی تعریف براساس باارزش تکهمحصولهای
مکند: پشتیبان محصول مال از زیر روشهای به همچنین مستر اسرام

محصول؛ بلاگ مدیریت و محصول هدف مؤثر تعریف برای تکنیهایی یافتن به کم ●
(30–35)؛ پیچیده محیطهای در محصول برای نوظهور برنامهریزی ایجاد به کم ●

نتیجهی تعریف قالب در سنجههایی بهعنوان نتایج بیان در محصول مال به کم ●
مطلوب؛

ارزشمحور؛ و مختصر شفاف، محصول بلاگ آیتمهای به نیاز درک به کم ●
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ارزش. تحقق بر تمرکز برای محصول مال به کم و ●
مکند: پشتیبان ذینفعان از زیر شیوههای به مستر اسرام

درک برای ذینفعان و تأثیر تحت افراد به کم نیست، کاف تخصص فقط که زمان ●
پذیرش: و

در تنها معلول و علت رابطهی که (35–30) پیچیده کار در تجربهگرایانه رویرد –
است، تشخیص قابل گذشته

برای ایمن موازی آزمایشهای اجرای جمله از فرایند، تجربی کنترل از فراتر رفتن –
(Exap− آگاهانه. فرضیههای آزمودن یا Exaptation نو، تفکر جستجوی شست،
برای شده، استفاده یا ساخته هدف ی برای که چیزی از استفاده یعن tation

نامشخص.) یا جدید شرایط در بهویژه متفاوت، کاملا هدف
را آیتمها کردن تمام جدید، کارهای شروع «بهجای شعار: با منطبق اقدامات ترویج ●

کن»؛ آغاز
آنها؛ درخواست به یا نیاز صورت در ذینفعان میان هماری تسهیل ●

ارزشمحور؛ و مختصر شفاف، محصول بلاگ آیتمهای به نیاز درک به کم ●
ارزش. تحقق بر اصل تمرکز برای ذینفعان به کم و ●

مکند: هماری حامیان با زیر روشهای به مستر اسرام
اسرام؛ پذیرش مسیر در حامیان مربیگری و آموزش رهبری، ●

مشوند؛ اسرام مؤثر پذیرش مانع که عوامل شفافسازی ●
اسرام؛ پذیرش از پشتیبان جهت در منضبط تدریج تغییرات تسهیل ●

مدیریت. در سهولت بهجای تحویل، در سهولت بهسمت سازمان تغییرات تقویت و ●
مکند: هماری سازمان با زیر روشهای به مستر اسرام

اسرام؛ پذیرش مسیر در سازمان مربیگری و آموزش رهبری، ●
سازمان؛ در اسرام پذیرش دربارهی مشاوره و برنامهریزی ●

اسرام؛ از پشتیبان روشهای مشخصکردن برای سازمان واحدهای سایر با هماری ●
اسرام. پذیرش روی پیش موانع حذف و ●

هماری سازمان کل از پشتیبان برای حامیان یا مسترها اسرام دیر با متواند مستر اسرام
باشد. داشته هماری رهبران یا تغییر عاملان سایر با نیاز صورت در متواند همچنین کند؛
سایر با باید و است اسرام پذیرش کیفیت مسئول تغییر، عامل ی بهعنوان مستر اسرام

کند. هماری آن بهبود برای تغییر عاملان
اسرام، تیم مالمحصول، به فناوری—و ی نه و کمیته ی است—نه فرد ی مستر اسرام
معمولا رهبر، و تغییر عامل بهعنوان مستر اسرام مکند. خدمت سازمان کل و ذینفعان
خوبی درک مستر اسرام اگر است مفید مکند. دعوت تغییر در مشارکت به را دیران
نظریههای سایر و (35–30) پیچیدگ نظریهی ،(63) ناب تفکر ،(68،69) ارزش جریان از
به امور دادن» انجام «چونه در بتواند و باشد، داشته مقاله این در مطرحشده ممل و پشتیبان
مشتاق و خستگناپذیر پییر، فردی مستر اسرام اگر است مفید همچنین کند. کم دیران

باشد. تغییر و یادگیری
ارزشمند پاداش خود دیران، موفقیت به کم که جایی است؛ رسالت ی بودن مستر اسرام
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دیران به را اعتبار دیری، خوب رهبر هر مانند نیست؛ دیدهشدن بهدنبال مستر اسرام است.
طولانتر، مدت برای نقش این در ماندن مپذیرد. خود را اشتباهات مسئولیت و مدهد
توسعهدهندگان که زمان تنها برسد—اما بالقوهاش ظرفیت تمام به اسرام تیم تا مکند کم
اسرام نقش در پدرسالارانه رفتار باشند. داده توسعه را خودگردان جمع بهطور محصول

نمشود. اسرام خودگردان تیم شلگیری موجب مستر،
نه تمایل، نه که مستری اسرام ،کل قاعدهی ی بهعنوان اما است. مهم فعالیت حوزهی
کنارهگیری نقش این از باید دارد، را تغییر عامل ی به شدن تبدیل برای توانایی نه و آمادگ

کند.

ممل مقالهی در ابزارها
را چیزی چه ذینفعان و اسرام تیم اینکه دربارهی مکنند ایجاد شفافیت اسرام ابزارهای
و بررس برای مشترک مبنایی همه، مشود باعث شفافیت این مدانند. ارزش ایجاد عامل

باشند. داشته انطباق
دارد: خود درون تعهد ی ابزار، هر

مطلوب» نتیجهی «تعریف آن تعهد مدهد، خدمت ذینفعان به که محصول برای ●
است.

مشود، گرفته نظر در محصول برای احتمال بهروزرسان بهعنوان که محصولتکه برای ●
است. مطلوب» خروج «تعریف آن تعهد

است. محصول» «هدف آن تعهد محصول، بلاگ برای ●
است. اسپرینت» «هدف آن تعهد اسپرینت، بلاگ برای ●

−م ایجاد را (نتیجه) ارزش که است محصول خود این ،(خروج) تکهمحصول انتشار زمان در
است— ذینفعان منظر از خواستهها یا نیازها انتظارات، خلق یا تحقق بهمعنای ارزش کند.

مباشد. مشاهده قابل یا اندازهگیری قابل
فرایند تجربی کنترل و مکنند تقویت را انطباق و بررس شفافیت، ستونهای تعهدات، این
مشاهدات یا شواهد که مماند باق ثابت زمان تا هدفمحصول مسازند. ممن را (66–64)
خروج «تعریف باشد. نشده مشاهده محصول برای مطلوب» نتیجهی «تعریف در متناقض
یابد؟ کاهش یا تغییر متواند چیزی چه پس نمشود. تضعیف اسپرینت طول در نیز مطلوب»
محصول بلاگ از خاص آیتم ی برای Ⅽriteria Aⅽⅽeptanⅽe یا پذیرش» «معیار است ممن
بلاگ آیتمهای کردن جایزین حت یا خاص، ویژگ ی دقت یا پیادهسازی نحوهی یا باشد،

غیره. و اسپرینت هدف به دستیابی برای محصول
باشد—شاید مشل ی از نشانهای است ممن کند، تغییر مرر بهطور محصول هدف اگر
تصمیمگیری و حرفهایبودن یعن تمرکز دارد. اهمیت واقعاً آنچه روی تمرکز نبود بهدلیل

کنیم. صرفنظر چیزی چه از و کنیم کار چیزی چه روی اینکه دربارهی

محصول
همچنین پلتفرم. ی یا باشد جامع تجربهی ی متواند محصول است. ابزار ی محصول
ذینفعان برای مستمر بهطور ترکیبی—که یا دیجیتال، ،باشد—فیزی خدمت ی متواند

مکند. خلق ارزش کاربران) به محدود نه (اما
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کاربران جمله از ذینفعان، نیازهای به پاسخگویی برای که است مشخص راهحل «تجربه»، ی
ارزش که مکند فراهم را مستقیم تعامل تجربه، این شده. طراح سازمان) از خارج (ترجیحاً
برای آنها از مجموعهای یا خاص فرصت یا مسئله ی حل بر معمولا مکند. منتقل را

دارد. تمرکز کاربران و تصمیمگیرندگان مشتریان، چون ذینفعان
به که ابزارهاست از مجموعهای یا پایهای زیرساخت معماری، ساختار ی «پلتفرم»، ی
زمینهای پلتفرمها کنند. ایجاد تجربه که بسازند محصولات تا مدهد امان توسعهدهندگان
اتکا قابلیت مقیاسپذیری، بر بیشتر تمرکزشان و مکنند فراهم محصول چندین توسعهی برای

کاربر. با مستقیم تعامل نه است، مهندسان برای انعطافپذیری و
چیست، محصول اینکه از باشند داشته روشن درک لحظه، هر در باید ذینفعان و اسرام تیم
کاربران برای چیست—مثلا محصول نوع و هستند کسان چه تصمیمگیرنده یا کاربر یا مشتری
متفاوت روشهای و خود خاص ذینفعان هرکدام اسرام—که تیمهای یا کارمندان، نهایی،
محصول است. بلندعمر معمولا و دارد تکامل ماهیت محصول، ی دارند. ارزش خلق برای
برسد. حداکثر به ارزش و یابد افزایش شفافیت تا باشد داشته محصول بلاگ ی فقط باید
محصول ی اینکه برای ،سرانگشت قاعدهی ی بهعنوان اما دارد. اهمیت فعالیت حوزهی

که: است بهتر کند، حفظ و کند باز را خود جای بتواند
دهد؛ پوشش بهخوبی را رضایت شافهای ●

باشد؛ محافظتشده و ایمن ،شدن استفاده، قابل دوام، قابل مطلوب، ارزشمند، ●
باشد؛ شده نهادینه درونش حرفهایگری ●

بر مبتن و قانعکننده شفاف، محصول هدف و محصول استراتژی محصول، چشمانداز ●
هست؛ نیز ضدهدفها و منطق نیت، شامل معمولا که باشد داشته نتیجه شاخصهای
اندازه− یا بازنمایی شناسایی، را آن بتواند تا دهد بهبود و دهد تطبیق پدیداری با را خود ●

و کند؛ گیری
باشد. نگهداری و توسعه قابل ●

مدهیم. انجام را کاری «چرا» که است این تجل محصول

تعریف، این است. تعهد ی مطلوب» نتیجهی «تعریف مطلوب نتیجهی تعریف تعهد:
تحقق دادن نشان برای که مکند توصیف را (کیف یا کم) مشاهده قابل شواهد معیارهای
−م تعریف این هستند. مشود—لازم شناخته ارزش» اعتبارسنج» عنوان با اغلب منافع—که
معیارهای است بهتر موارد، از بسیاری در باشد. خاص هدف ی یا محصول کل برای تواند
تفسیرهای و سوگیریها بروز از تا کنیم، تعریف آنها تحقق آغاز از پیش را ارزش اعتبارسنج

شود. جلوگیری اشتباه
ایدهآل حالت در و مکنند، آگاهانهتر را بعدی انطباقهای آنها، با مرتبط تفسیرهای و نتایج
یا تجاری تأثیرات به، محدود نه اما (شامل، مکنند تأیید را ذینفعان بر انتظار مورد تأثیر
و کند محقق را پیشبینشده نتیجهی توانسته خروج آیا که مکنند بررس کاربری)—یعن
یا بزرگ قابلیت ی مثلا خاص، هدف برای متواند این نه. یا است کرده ایجاد ارزش واقعاً
استفاده با بتواند محصول خود اینکه یعن) محصول دورسنج طریق از که باشد قابلیت، چند
محصول کل به مربوط متواند یا شود. اعتبارسنج کند) اندازهگیری را خودش خودش، از
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پیادهسازی ثمربخش اعتبارسنج و استراتژی تأثیرات بر ناظر بیشتر صورت این در که باشد،
دو. هر از ترکیبی یا ،(۱۲۰−۱۲۴) است انجامشده استراتژی

مثال: بهعنوان کرد. تکیه غیرمستقیم شواهد از بیشتر مستقیم شواهد به باید زمینه، این در
باشند، متمرکز مشتریان برای اندازهگیری قابل ارزش تحویل بر متوانند مشتری نتایج ●
نیازهایی تعداد یا مشتری، بلندمدت هزینههای کاهش مشتری، رضایت افزایش مانند

شدهاند. برآورده که مشتری از
را مشلات که بیرند هدف را کاربر رفتار در مشخص تغییرات متوانند کاربر نتایج ●
قابلیتهای با تعامل یا وظایف سریعتر انجام مبخشند—مانند بهبود را تجربهها و حل

جدید.
عملرد شاخصهای به را رفتاری تغییرات این متوانند محصول ذینفعان نتایج ●
تصمیمگیرندگان مشتریان، تعداد به مربوط روندهای مانند دهند، پیوند محصول
جهت چرخش زمان یا یادگیری، زمان محصول، انتشار زمان محصول، کاربران یا

محصول.
بلندمدت هزینههای کاهش ،قانون الزامات رعایت مانند کسبوکار، ذینفعان نتایج ●
زمان محصولات، همه سطح در رضایتمشتری بازار، سهم روند ،مال نتایج کسبوکار،

سازمان. سطح در جهت چرخش زمان یا ،سازمان یادگیری زمان ،سازمان انتشار
انتشار، تعدد ،(۷۰) روانشناخت (جریان فن توانمندیهای بهبود مانند اسرام، تیم نتایج ●
و ظرفیت)، مشتری، تجربهی یا کاربری تجربهی بده ،فن بده مهارتها، ابزارها،

نوآوری. و مستمر بهبود فضای و فرهنگ نیز
طراح تصمیمات از مجموعهای یعن (ⅭX) مشتری تجربهی یا (UX) کاربری تجربهی بده
یا کاربران برای را خدمت یا محصول ی غیرعمدی—که چه و عمدی پیادهسازی—چه یا
و پییری شناسایی، مکند. مؤثر کمتر یا لذتبخش، کمتر استفاده، قابل کمتر مشتریان،
مکنند، برآورده را کاربران نیازهای واقعاً که محصولات ارائهی برای بدهها، این به پرداختن

است. ضروری
جمله (از ذینفعان و بازار، محصول، به مربوط روندهای مشوند باعث زمان اندازهگیریهای
اسپرینت، از زمان هر در متوان را موارد این و شوند؛ شفاف کاربر) یا مشتری به محدود نه اما

داد. قرار بررس مورد Review)، (Sprint اسپرینت نقد جلسهی در جمله از

تکهْمحصول
اساس بر تکمیلشده کارهای ادغام یعن تکهمحصول است. (artifaⅽt) ابزار ی تکهمحصول
خروجی تکهمحصول، Ⅾone). Output of (Ⅾefinition مطلوب» خروج «تعریف استاندارد

است. محصول برای کاندید ی و
آیتمهای تکمیل طریق از شود، ساخته تکهمحصول چندین است ممن اسپرینت ی طول در
تکه− تمام با و باشد قابلاستفاده شود، بررس بهخوبی باید تکهمحصول هر محصول. بلاگ
ممن زمان سریعترین در باید نهاییشده تکهمحصول باشد. شده یپارچه قبل محصولهای
تا باشد مفید و قابلاستفاده باید تکهمحصول اسپرینت. نقد جلسهی در نهایتاً شود، بررس
امان چون دارد قرار اسرام مرکز در تکهمحصول گرفت. آن از نتیجهمحور بازخورد بتوان

مکند. فراهم را ارزش مداوم اعتبارسنج
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کیفیت استاندارد به که مشود تلق واقع تکهمحصول زمان تکهمحصول کاندیدای ی
تکهمحصول شود. منتشر متواند که است تکهمحصول فقط برسد. مطلوب» خروج «تعریف
از پیش متوانند تکهمحصولها باشد. محصول هدف بهسوی واقع و مشخص گام ی باید

شوند. منتشر یا شوند داده تحویل ذینفعان به اسپرینت نقد جلسهی
مآید. دست به نتیجهمحور بازخورد طریق از ارزش، اعتبارسنج بهترین

Ⅾone) Output of (Ⅾefinition مطلوب» خروج «تعریف مطلوب خروج تعریف تعهد:
نشان− که مکند توصیف را کیفیت معیارهای رسم بهصورت تعریف، این است. تعهد ی

داد. تحویل ذینفعان به را آن بتوان تا هستند تکهمحصول برای لازم دقت دهندهی
نه (اما است محصول کیف ویژگهای و فن موارد شامل معمولا مطلوب خروج تعریف
باشد، نشده ارائه استاندارد حداقل بهعنوان سازمان سوی از تعریف این اگر آنها). به محدود
مکنند، کار محصول ی روی اسرام تیم چند که صورت در مکند. ایجاد را آن اسرام تیم

کنند. ایجاد بهبود آن روی متوانند و باشند داشته کار انجام از مشترک تعریف ی باید
بهبود را آن مستمر بهطور و بماند پایبند مطلوب خروج تعریف به است موظف اسرام تیم
مطلوب خروج تعریف مشود. انباشته هم روی یعن دارد، تجمع ماهیت تکهمحصول دهد.
تعریف، این است. شده گرفته نظر در ذینفعان رضایت و محصول کل کیفیت حفظ برای
معیار مثلا) آیتم هر برای خاص معیار نه است، تکهمحصول کل برای کیفیت کل استاندارد

پذیرش).
بازخورد طریق از تا مکند فراهم را امان این مشود، منتشر تکهمحصول ی که زمان
Outⅽoⅿe of (Ⅾefinition مطلوب» نتیجهی ارزشبراساس«تعریف اعتبارسنج نتیجهمحور،

شود. انجام Ⅾone)

محصول بلاگ
مرتب− و پدیدارشونده فهرست شامل ابزار این است. اسرام ابزارهای از ی محصول بلاگ
هدف به دستیابی برای که است محصول بلاگ آیتمهای از مشخص) توال (دارای شده
منبع تنها و کار) در وضوح یعن) مکند ایجاد شفافیت محصول بلاگ لازماند. محصول
تمرکز با محصول مال مرود. بهشمار محصول هدف به رسیدن برای اسرام تیم کاری
بلاگ هرچه مکند. هدایت را محصول بلاگ آیتمهای مرتبسازی مسیر ارزش، بر دائم

دارد. بهدنبال بیشتری شفافیت باشد، کوچتر محصول

قرار محصول بلاگ در که است آیتم محصول، بلاگ آیتم ی محصول بلاگ آیتم
این هدفش و ندارد، مشخص قالب الزماً آیتم این باشد. بالقوهای ارزش دارای متواند و دارد
معیارهای شامل است ممن محصول بلاگ آیتم بپردازد. فرصت یا مسئله ی به که است
بر علاوه البته — شده کامل زمان چه کار مدهند نشان که مواردی یعن باشد؛ هم پذیرش

است. آمده مطلوب خروج تعریف در آنچه
همچنان اما شده، درخواست که شود داده تحویل چیزی همان دقیقاً است ممن حال، این با
«معیارهای شامل متواند محصول بلاگ آیتم ی بنابراین، داد. ارائه را کاف ارزش نتوان
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نه یا شده ارائه کاف ارزش آیا مکنند مشخص که مواردی یعن باشد؛ هم مشخص نتیجه»
هستند. مطلوب نتیجهی تعریف تکمیلکنندهی معیارها این —

تحویل را آن یا مکند کشف را ارزش یا که است کاری واحد ی محصول، بلاگ آیتم هر
توسعهدهندگان وقت حت شود، تغییر دستخوش زمان هر در است ممن آیتم این مدهد.
اجزای به معمولا بلاگ آیتمهای پالایش، طول در هستند. آن روی کار حال در محصول
تحویل ارزش بتوانند تا مشوند شسته اسرام) تیم برای (عمدتاً قابلفهمتری و کوچتر

دهند.
چنین اگر باشد. نداشته محصول هدف با ارتباط هیچ بلاگ در آیتم است ممن گاه
نه. یا دارد قرار درست سطح در تیم تمرکز آیا که کرد بررس باید شود، تکرار زیاد موردی
منافع موازنهی خروجها، تا بذارند نتایج بر بیشتر را خود تمرکز باید ذینفعان و اسرام تیم
یا فیچر» «کارخانهی ی به تبدیل اسرام تیم که ندهند اجازه و کنند، حفظ را هزینهها و

شود. کشف» «کارخانهی

مکنند مشخص باشند، داشته وجود که صورت در پذیرش، معیارهای پذیرش معیارهای
— مشود گرفته نظر در کامل زمان چه محصول بلاگ از مشخص آیتم ی خروج که

است. آمده مطلوب خروج تعریف در که مواردی بر علاوه البته
مشخص ابهام بدون و شفاف بهطور باید پذیرش معیارهای شدهاند، پالایش که آیتمهایی در
آیتم همان به مربوط خاص موارد شامل معیارها این است. شده درخواست چیزی چه کنند
پذیرش معیارهای است. نشده پرداخته آنها به مطلوب خروج تعریف در که هستند بلاگ

باشند. (Non−Funⅽtionaⅼ) غیرکارکردی یا (Funⅽtionaⅼ) کارکردی متوانند
محصول توسعهدهندگان که زمان حت زمان، هر در است ممن پذیرش معیارهای همچنین

شوند. تحول و تغییر دستخوش هستند، آیتم آن روی کار مشغول

نیت نشاندهندهی باشند، داشته وجود که صورت در نتیجه، معیارهای نتیجه معیارهای
اغلب معیارها این .چیست پشت چرایی یعن هستند؛ محصول بلاگ از آیتم ی پشت

مکنند. عمل محصول مطلوب نتیجهی تعریف برای ملم بهعنوان
و مربوطاند بلاگ از خاص آیتم به که باشند ملاکهایی شامل متوانند نتیجه معیارهای
پیش پرسش توسعه طول در اگر است. نشده پرداخته آنها به مطلوب نتیجهی تعریف در
ی بهصورت است ممن معیارها این کنند. روشن را مسیر متوانند معیارها این بیاید،
عددی و قابلسنجش بهصورت که مشود داده ترجیح اما شوند، بیان (Narrative) روایت

باشند. (Ⅿeasures)
زمان در حت — کنند تغییر زمان هر در متوانند هم نتیجه معیارهای بخشها، سایر همانند

هستند. خاص آیتم آن روی کار مشغول محصول توسعهدهندگان که

جداگانه) جلسهی ی (بهصورت باشد رسم است ممن است؛ فعالیت ی پالایش پالایش
کاهش و شفافسازی باعث که است مستمر و پدیداری فرایند ی پالایش .غیررسم یا
منتخب آیتمهای که برسیم اطمینان و فهم از بهاندازهای که است این هدفش مشود. ریس
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کمتر) حت (یا روز چند در را آنها بشود یعن — باشند «آماده» محصول بلاگ آیندهی یا
وابستگها از مختلف انواع فرآیند، این در رساند. پایان مطلوببه خروج رعایتتعریف با

مشود. بررس
(بیشتر قابلدرکتر و کوچتر آیتمهای به محصول بلاگ آیتمهای شستن شامل پالایش
پذیرش، معیارهای توضیحات، مانند جزئیات متوان فرآیند، این در است. اسرام) تیم برای
ممن مشوند اضافه که ویژگهایی کرد. اضافه آیتمها به را اندازه و ترتیب، نتیجه، معیارهای

باشند. معنادار اسرام تیم برای باید اما باشند، متفاوت است
یا مسئله اعتبارسنج به) محدود نه (اما جمله از — باشد هم تحقیق شامل متواند پالایش
آیتمهای اندازهی تخمین مسئولیت راهحل. اعتبارسنج و مشتری، یا کاربر تجربهی فرصت،
نمدهد. انجام را کار این دیری هیچکس و است محصول توسعهدهندگان با کاملا بلاگ
انتخاب و آیتمها بهتر درک به کم با مثلا بذارد، اثر آنها بر متواند محصول مال البته

هزینهها. و منافع موازنهی
هستند؛ اسرام تیم اعضای و ذینفعان شامل معمولا پالایش جلسات در شرکتکنندگان
اغلب جلسات این است. رایج کاملا نیز ذینفعان با محصول توسعهدهندگان مستقیم هماری
گسترده− درک محصول توسعهدهندگان اگر مشود. پشتیبان یا تسهیل محصول مال توسط
داشته مالیتمحصول بر بیشتری تمرکز متواند مالمحصول باشند، داشته محصول از تری

باشد.
و مسیر شفافیت، رو، پیشِ اسپرینتهای برای که است آیندهنگر فعالیت پالایش ،کل بهطور

مکند. ایجاد بالقوه تمرکز

محصول بلاگ طریق از هدف این است. تعهد ی محصول هدف محصول هدف تعهد:
هدف ی محصول، هدف مشود. داده نمایش دارد) قرار محصول مال مالیت در (که
مسیر هدف، این محصول. کل «چرای» یعن — است استراتژی و بلندپروازانه واحد، ،فعل
بدانند تا مکند کم محصول توسعهدهندگان تمرکز به و مکند مشخص را محصول حرکت
برای ارزشمحور و واضح مسیر ی ایجاد با محصول هدف کنند. کار باید جهت چه در
قالب در را استراتژی مسیر این سپس آنها مدهد. افزایش را شفافیت توسعهدهندگان،
هر «چرای» یعن — مکنند تبدیل کوچتر اقدامات به است، تاکتیتر که اسپرینت هدف

اسپرینت.
اسرام تیم است. حامیان و ذینفعان اسرام، تیم برای میانمدت هدف ی محصول، هدف

بذارد. کنار یا کند محقق یا را هدف این بعدی، هدف به پرداختن از پیش باید
اشال به هدفمتواند این ارزشاست. دربارهی اثباتنشده ادعای ی معمولا هدفمحصول
رضایت. شاف کاهش یا کردن پر دربارهی فرضیهها از مجموعهای مثلا شود؛ بیان مختلف
محدودیتهای و انتظارات متضاد گاه و متنوع مجموعهی میان در مکند سع هدفمحصول

کند. برقرار مناسب موازنهی ی کاربران) و مشتریان جمله (از ذینفعان
نتایج، فیدب دریافت جمله از — آمد کنار پدیداری با باید محصول، هدف تحقق برای
−م اسرام تیم انطباق، و بررس طریق از دیر. یادگیریهای و جانبی، عوارض مشاهدهی

دهد. بهبود را هدف به رسیدن راه و شود سازگار جدید اطلاعات با تواند
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محصول» «چشمانداز نام به مفهوم با سازمانها از بسیاری چیست؟ محصول چشمانداز
−م کم محصول از ممن آیندهای تجسم به که مفهوم مکنند؛ کار Vision) (Proⅾuⅽt
محصول هدف تعریف برای ورودی بهعنوان محصول چشمانداز از متواند اسرام تیم کند.
است. ارزش و بلندمدت مطلوب نتایج از معنادار مجموعهای محصول چشمانداز بیرد. بهره
آن به رسیدن برای پلهای اغلب مرود، بهشمار میانمدت هدف ی که محصول، هدف

است. بلندمدت چشمانداز
ضروری محصول، هدف بهسوی حرکت برای ذینفعان و اسرام تیم مداوم انطباق و بررس با
هدف خودِ در انطباق به نیاز است ممن که باشند مشتاق احتمال این به نسبت که است
اسرام تیم موارد، از بسیاری در باشد. داشته وجود نیز محصول چشمانداز حت یا محصول
محصول چشمانداز به نهایت در تا مکند محقق پیدرپی بهصورت را محصول هدف چندین

برسد.
است؛ فرض و تخیل اثری مواقع بسیاری در محصول چشمانداز که است این کلیدی نکتهی
اجرای و فرضیهها لدهش نپیوندد. واقعیت به آن پیشفرضهای از هیچی است ممن
که همانجاییست دقیقاً است—و کار اساس مشخص، جهت ی در تدریج آزمایشهای

کند. خلق را ارزش بیشترین متواند اسرام
سنگین روان بار استحس ممن حال عین در اما الهامبخشاست، اغلب محصول چشمانداز
قابل و ملموس بخش چراکه مکند، کم فشار این کاهش به محصول هدف کند. القا نیز را

مکند. فراهم آن تحقق برای بستری یا مدهد نشان را محصول چشمانداز از دستیابی

اسپرینت بلاگ
اسپرینت)، چرایی به (پاسخ اسپرینت» «هدف شامل ابزار این است. ابزار ی اسپرینت بلاگ
گاه که چیزهایی، (چه اسپرینت برای انتخابشده محصولِ بلاگ آیتمهای از مجموعهای
«تکه تحویل برای اجرا قابل برنامهی ی اغلب و مشود)، یاد نیز «پیشبین» بهعنوان آن از
فراهم اسپرینت طول در را کار) وضوح یعن) شفافیت ابزار این است. (ونگچ) محصول»

مکند.
استفاده خود برای و طراح را آن محصول» «توسعهدهندگان استکه برنامهای بلاگاسپرینت
تحقق برای که کارهایی به نسبت توسعهدهندگان فعل درک از نماییست بلاگ این مکنند.
بیشتر نامطلوب، یوضعیت در کنید تصور حالا است. لازم اسپرینت) (چرایی اسپرینت هدف
نشاندهنده− این باشند؛ نداشته ارتباط محصول هدف به اسپرینت بلاگ در موجود آیتمهای

نمشوند. رعایت تعهد، و تمرکز یعن اسرام ارزشهای که است آن ی
همزمان و اسپرینت طول در متوانند محصول توسعهدهندگان اسپرینت، هدف چارچوب در
بلاگ کنند. بهروزرسان پیشبینشان—را خود—حت برنامهی جدید، یادگیریهای با
ی با مثلا کند، آغاز را کار بتواند تیم که باشد داشته مشخصشده کار آنقدر باید اسپرینت
روزانه اسرام در محصول توسعهدهندگان اسپرینت. هدف جهت در محصول بلاگ آیتم دو
مگیرند یاد آنها مکنند. بررس اسپرینت هدف جهت در را خود پیشرفت بیشتر) حت (یا

باشند. پاسخگو و دهند انطباق نامطمئن شرایط با را خود که
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مالیت و ایجاد اسرام تیم توسط که است تعهد ی اسپرینت هدف اسپرینت هدف تعهد:
توسعه− برای کار) (چرایی است اسپرینت هر یانه هدفِ اسپرینت، هدف مشود. حفظ آن
تعهدی− اسپرینت هدف تحویل مشود. تعریف اسپرینت برنامهریزی در که محصول، دهندگان
اغلب و ،چیست چرایی، (شامل اسپرینت بلاگ محصول. توسعهدهندگان سوی از ست
و مکند فراهم را پدیداری حین در کار با مواجهه برای لازم انعطافپذیری و تمرکز (ونگچ

مبخشد. بهبود را شفافیت نتیجه در
بهصورت نه کنند، کار یپارچه بهصورت تا مکند تشویق را اسرام تیم اسپرینت هدف
توسعه− آنچه با شده گرفته پیش در که کاری شد مشخص اگر گسسته. ابتکارات بر جداگانه
تا مکنند هماری محصول مال با آنها دارد، تفاوت داشتند انتظار محصول دهندگان
هدف اینکه بدون کنند، بازتنظیم و بررس اسپرینت همان چارچوب در را ممن گزینههای
خود کار باید چونه که نمگوید محصول توسعهدهندگان به هیچکس شود. خدشهدار اسپرینت

کنند. اجرا یا اندازهگیری را

ممل مقالهی در اسرام جلسات
با پنجم جلسهی ی دل در را انطباق و بررس برای زمانبندیشده جلسهی چهار اسرام
شفافیت، یعن اسرام ستون سه از جلسات این مکند. اسپرینتترکیب یعن مشخص طول
حالت مکنند—در فراهم ارزشرا تحویل امان انتشارها مکنند. انطباقپشتیبان و ،بررس
مشوند. نتایج از حاصل بازخورد در تأخیر باعث پراکنده انتشارهای پیوسته. بهصورت ایدهآل
یجلسهی پایان تا شروع از مشخصشده زمان بیشینهی معنای به (Tiⅿebox) زمان سقف
زمان سقف از هدف زمان. آن از کامل استفادهی برای انتظاری لزوماً نه است، تعریفشده
نتایج و شود ایجاد تمرکز تا است ضروری کارهای انتخاب تسهیل اسرام، در (Tiⅿebox)
و است ثابت اسرام تیم ی برای اسپرینت طول اسرام، در گردد. حاصل سریعتر مطلوب

نمشود. محسوب (Tiⅿebox) زمان سقف ی نتیجه در
را اسرام از خارج جلسات سایر به نیاز و مکنند ایجاد (Ⅽaⅾenⅽe) کاری ریتم جلسات،
مشود برگزار مشخص مان و زمان در جلسه هر ایدهآل، حالت در مرسانند. حداقل به
ماهرانه، تسهیلگری شود. تسهیل عادات شلگیری و یابد کاهش (۳۰−۳۵) پیچیدگ تا
اسپرینت، هدف بر تمرکز رفتن دست از ریس ناکارآمد، جلسات افزایشمدهد. را کارآمدی

دارند. پی در را اسرام ارزشهای و انطباق، ،بررس شفافیت، محصول، هدف
هم، کنار در باشد. معنادار و عمیق کاری شامل باید و دارد را خود خاص هدف جلسه هر
این مکنند. فراهم تأمل و توقف انطباق، و بررس برای شفاف چارچوب ی اسرام جلسات

مکنند. حمایت کاری بار در تعادل و کارآمدی، ساختارمند، کار و تفکر از جلسات
بهجز کنند. تمرکز درست موضوع بر حامها و اسرام تیم که است آن کلید مؤثر ارتباط
شود. حفظ انسجام که زمان تا کنند، صرف کمتری زمان متوانند جلسات سایر اسپرینت،
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اسپرینت
رویدادِ اسپرینت مشوند. تبدیل ارزش به ایدهها آن در که است کوچ پروژهی اسپرینتی
انجام کار آن در که است مشخص طول با تکرار ی است. Event) (Ⅽontainer نگهدارنده
هفته چهار از بیشتر اسپرینت ی زمان مدت مکند. فراهم ثبات و تمرکز اسپرینت مشود.
که کارهایی تمام مشود. آغاز بعدی اسپرینت اسپرینت، ی پایان از پس بلافاصله نیست.

مگیرند. انجام اسپرینتها درون است، نیاز محصول هدف به دستیابی برای
به را ایدهها اسرام تیم که جایی هستند؛ اسرام (heartbeat) ضربآهنگ اسپرینتها
در باید تکهمحصول مکند. تبدیل ارزشمند بالقوه و مفید، استفاده، قابل تکهمحصولهایی
تکه− اگر نتایج. از سریع بازخورد به نیاز گرفتن نظر در با شود، منتشر ممن زمان سریعترین
تصمیمگیرندگان، ،واقع مشتریان به محدود نه اما جمله (از ذینفعان از بخش به محصول
چند است ممن برود. بین از بهموقع بازخورد دارد احتمال نشود، داده تحویل کاربران) و
انتشارهای طریق از تا کند تلاش باید اسرام تیم شوند؛ تولید اسپرینت ی در تکهمحصول

امان. صورت کند—در اعتبارسنج را ارزش پیدرپی، و زودهنگام
کیفیت − بیندازد؛ خطر به را اسپرینت هدف که نمشود انجام تغییری − اسپرینت: طول در
با − و مشود؛ پالایش نیاز صورت در محصول بلاگ − یابد؛ کاهش نباید تکهمحصولها
بازنگریشوند— مالمحصول با و شده استروشنتر ممن جاری کارهای افزایشیادگیری،

شود. تغییر دستخوش اسپرینت هدف آنکه بدون
و بررس تضمین طریق از مکنند؛ فراهم را (Outⅽoⅿes) نتایج تحقق امان اسپرینتها
بیش اسپرینت اگر یبار. هفته چهار هر حداقل اسپرینت، هدف سوی به پیشرفت انطباق
ریس و (۳۵–۳۰) پیچیدگ و شود نامعتبر اسپرینت هدف است ممن باشد، طولان حد از
−م و مکنند ایجاد بیشتری یادگیری چرخههای معمولا کوتاهتر اسپرینتهای یابد. افزایش

دهند. کاهش را ریس توانند
عمودی، تقسیم پالایش، (مانند دارند نیاز بهتری توانمندیهای به معمولا کوتاهتر اسپرینتهای
که مکند تلاش اسرام تیم و دارد فعالیتاهمیت حوزهی کسبوکار). دامنهی ،فن دامنهی

کند. برقرار درست تعادل
نمودارهای مانند دارند، وجود پیشرفت پیشبین یا ارزیابی برای مختلف ممل روشهای
احتمالات پیشبینهای جریان، تحلیل (Burn−up)، رشد نمودارهای (Burn−ⅾown)، سوختن
هرچند غیره. و ،(۱۱۰) فازی مجموعههای بزرگ، تلاشهای برآورد مونتکارلو، روش به
–۳۰) پیچیده حوزههای در نیستند. (Eⅿpiriⅽisⅿ) اهمیتتجربهگرایی جایزین اما مفیدند،
خواهد رخ آنچه اما باشد، آینده تصمیمگیری برای مبنایی متواند داده رخ تاکنون آنچه ،(۳۵

نیست. پیشبین قابل داد
مدتزمان مشخص، خروج با گرفت: نظر در کوچ پروژهای همچون را اسپرینت متوان
خط بهصورت و موازیاند اسپرینت درون کاری فعالیتهای اما درک. قابل هزینهی و معین،

نمافتند. اتفاق ترتیبی و
محصول مال تنها شود. لغو اسپرینت است ممن شود، منسوخ اسپرینت هدف که صورت در

مدهند. کاهش را لغو احتمال کوتاهتر اسپرینتهای است. اسپرینت لغو به مجاز
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اسپرینت برنامهریزی
تیم که است جایی اسپرینت، جلسهی نخستین این است. جلسه ی اسپرینت برنامهریزی

مشود. ایجاد تعهد و مکند پیدا تمرکز اسرام
محصول) بلاگ چرایی) است راهبردیتر که محصول هدف اسپرینت، برنامهریزی طول در
بلاگ محصول، توسعهدهندگان فرآیند، این در مکند. جهتده و مگیرد قرار مدنظر
و کوتاهمدتتر که اسپرینت) چرایی) اسپرینت هدف شامل که مکنند ایجاد را اسپرینت

است. تحویل برای برنامهای و ابتدایی، شناساییشدهی کارهای است، تاکتیتر
مپردازد: زیر موضوعات به اسپرینت برنامهریزی

محصول چونه اینکه دربارهی مدهد پیشنهاد را ایدههایی محصول مال اسپرینت چرایی
اسرام تیم سپس دهد. افزایش را خود کاربرد و ارزش و شود، جاری اسپرینت در متواند
اسپرینت این بودن ارزشمند چرایی که مکنند تعریف را اسپرینت هدف یدیر، هماری با
تا باید اسپرینت هدف مدهد. توضیح را محصول هدف به دستیابی مسیر در ذینفعان برای

شود. نهایی اسپرینت برنامهریزی جلسهی پایان

آیتم− محصول توسعهدهندگان محصول، مال با هماری طریق از چرایی از ناش چیست
اسرام تیم شوند. گنجانده جاری اسپرینت در تا مکنند انتخاب محصول بلاگ از را هایی
مکند. کم اعتماد و درک افزایش به کار این که کند، پالایش را آیتمها این است ممن
آیتمها، سایر کنار در مطلوب، خروج تعریف استاندارد با مطابق باید انتخابشده آیتمهای

باشند. انجام قابل
چالشبرانگیز است ممن کرد تکمیل اسپرینت ی در متوان را کار مقدار چه اینکه تخمین
برشعمودی خود، گذشتهی عملرد مورد در محصول توسعهدهندگان هرچه حال، این با باشد.
باشند، داشته بیشتری آگاه مطلوب خروج تعریف و پیشرو، ظرفیت Sⅼiⅽing)، (Vertiⅽaⅼ

بود. خواهد بیشتر اسپرینت نتایج پیشبین در آنها اطمینان
−م برنامهریزی آنها واقع، در نمکنند. پر تس با بیشازحد را خود اسرام موفق تیمهای
در بافر ی پیشبیننشده، رویدادهای برای گاه و برسانند، پایان به زودتر را کار که کنند
بهبود را کیفیت بماند، متمرکز تا مکند کم اسرام تیم به کار این .(۸۵) مگیرند نظر
تغییرات یا مزمن بارگذاری کند. جلب را ذینفعان رضایت ارزش، زودتر تحویل با و بخشد
بیزی» فتش» را آن ساترلند جف که کند ایجاد بیشازحدی منف استرس متواند ناگهان
روان− جریان است ممن وضعیت چنین منامد. باور ناگهان تغییر یا Surprise) (Bayesian
پدیداری حرفهای مدیریت شفاف، ارتباط کند. مختل را اسرام تیم عملرد و (۷۰) شناخت
تیمهای بنابراین مکند؛ کم وضعیت این از پیشیری به منظم و کوچ تغییرات و ،(۷۱)

باشد. زودهنگام تحویل هدفشان باید اسرام

محصول توسعهدهندگان اختیار در کاملا کار انجام نحوهی چیست از ناش ونگچ
دهند. انجام را کارشان چونه که نمگوید محصول توسعهدهندگان به دیری هیچکس است.
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مال ری—حتدی هیچکس مکنند؛ انتخاب را کارشان خودشان محصول توسعهدهندگان
نمکند. تحمیل یا واگذار آنها به را محصول بلاگ محصول—آیتمهای

زمان سقف ساعت هشت حداکثر چهارهفتهای اسپرینت ی برای اسپرینت برنامهریزی
حوزهی است. کوتاهتر معمولا رویداد این کوتاهتر، اسپرینتهای برای دارد. (Tiⅿebox)
انجام برنامهریزی اندازهای به ،سرانگشت قاعدهی ی بهعنوان اما دارد. اهمیت فعالیت
به رسیدن برای را محصول بلاگ از آیتم چند مثال، برای کرد؛ آغاز را کار بتوان که دهید

کنید. برنامهریزی اسپرینت هدف

روزانه اسرام
پیشرفت دربارهی محصول توسعهدهندگان روزانه، اسرام در است. رویداد ی روزانه اسرام
تا اسپرینت—را بلاگ اجرایی—یعن برنامهی و مکنند هماری اسپرینت هدف بهسوی
باشد، شده محقق آن از پیش اسپرینت هدف اگر مکنند. بهروزرسان بعدی روزانهی اسرام

مکنند. هماری محصول هدف بهسوی معنادار پیشرفت بر محصول توسعهدهندگان
را (Seⅼf−ⅿanageⅿent) خودگردان و مکند ایجاد فوریت و انسجام، تمرکز، روزانه اسرام
سادهسازی، برای مکنند. شرکت آن در محصول توسعهدهندگان فقط معمولا مکند. تقویت

مشود. استفاده ثابت تکراری ریتم و مان زمان، از اغلب
اسرام کنند. انتخاب مخواهند که را تکنی یا ساختار هر متوانند محصول توسعهدهندگان
را موانع و ریسها مشود، اسپرینت هدف به رسیدن برای ارتباط بهبود باعث روزانه
جلسات به نیاز نتیجه در و مکند، تسهیل را سریع تصمیمگیری مکند، رفع و شناسایی

مبرد. بین از را دیر
اسپرینت برای را خود برنامهی محصول، توسعهدهندگان که نیست زمان تنها روزانه اسرام
برای روز طول در اغلب آنها مکنند. تنظیم محصول هدف یا اسپرینت هدف راستای در

دارند. دیدار یدیر با نیز جزئتر گفتگوهای
توسعه− ،احتمال نتایج به سریعتر دستیابی و Vaⅼue) of (Fⅼow ارزش جریان تسهیل برای
را مطلوب خروج تعریف و کنند تمرکز آیتم چند یا ی بر همزمان باید محصول دهندگان
کاهش تمرکز، با آنها کنند. آغاز را دیر آیتمهای روی کار آنکه از پیش سازند، محقق
به جدید، کارهای آغاز بهجای جاری کارهای اتمام به اولویتدادن و انجام، حال در موارد
افراد نه مکنند، نظارت معطلمانده کارهای بر محصول توسعهدهندگان مرسند. هدف این

معطلمانده.
کوتاهتر است ممن دارد؛ روز هر در (Tiⅿebox) زمان سقف دقیقه ۱۵ حداکثر روزانه اسرام

باشد. نیز

اسپرینت نقد
معمولا است. مشترک کار برای مشارکت و تعامل جلسهای این است. جلسه ی اسپرینت نقد
تعریف و مطلوب خروج تعریف و مگذارد اشتراک به را محصول کنون هدف اسرام تیم
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کردن− سبسنگین خود، کار نتایج اسرام تیم مدهد. ارائه ذینفعان برای را مطلوب نتیجهی
چرایی) محصول هدف بهسوی پیشرفت میزان و داده، انجام مختلف گزینههای بین که هایی
پیشرفت بهروزشدهی و جاری معیارهای باشد، ممن اگر مگذارد. اشتراک به را کارها)

مشود. گرفته نظر در و شده ارائه نیز مطلوب نتیجهی تعریف بهسوی
جمله: از مدهد، قرار بررس مورد را محصول با مرتبط جنبههای از بسیاری اسپرینت نقد
و انتظارات محصول، تکه آموختهها، اسپرینت، هدف محصول، بلاگ محصول، هدف
به نگاه و بازار، محصول، پیشرفت جانبی، آثار نتایج، بازخورد ذینفعان، محدودیتهای

بعدی. احتمال گامهای و جدید، فرصتهای و ایدهها مثل آینده
گوش مکنند، حس را وضعیت شرکتکنندگان − است: شده گرفته یاد آنچه از اطلاع با
محصول بلاگ − مکنند؛ هماری بعدی احتمال اقدامهای دربارهی و مآموزند، مدهند،
چشم− یا محصول هدف هدایت با و مشاهدات یا شواهد با محصول هدف شاید و چیزی) (چه
مطلوب نتیجهی تعریف شرکتکنندگان − و میابد؛ تطبیق وجود) صورت (در محصول انداز

مدهند. انطباق آینده اسپرینتهای برای را محصول
ذینفعان جمله از دارد؛ اهمیت استهمواره ارزشمند برایشان آنچه و ذینفعان گرفتن نظر در

مقررات. و قوانین مانند غیرزنده و غیرانسان
ارائه و مشوند بازگردانده بلاگ به بعدی بررسهای برای محصول بلاگ ناتمام آیتمهای

مشوند. منتقل بعدی اسپرینت به نیز گاه نمشوند؛
حداکثر هفتهای چهار اسپرینت ی برای و است اسپرینت آخر ماقبل رویداد اسپرینت، نقد
معمولا رویداد این کوتاهتر، اسپرینتهای برای دارد. (Tiⅿebox) زمان سقف ساعت چهار

است. کوتاهتر

اسپرینت بازنگری
یابد بهبود چونه اینکه سر بر اسرام تیم جلسه، این در است. جلسه ی اسپرینت بازنگری
اسرام تیم که فرضیات یعن مگیرند، قرار بررس مورد نیز نادرست فرضیات مکند. توافق
… و الوها فرایندها، فناوریها، مانند مثبت نکات همچنین کشاندهاند. اشتباه مسیر به را
فعالیت حوزهی به توجه با معمولا بررس مورد موارد شوند. تقویت یا برجسته است ممن

است. مؤثرتر روان امن فضای در تأمل و بازتابدادن متفاوتاند.
مانند: دارد، تمرکز بهبود برای تغییرات سودمندترین بر اسپرینت بازنگری

محصول تکه ●
نتایج ●

نوآوری؛ توانایی و ابزارها، ،فن شیوههای مهارتها، مانند حرفهایگری، ●
از جریان شاخصهای مانند Vaⅼue)، Vaⅼiⅾateⅾ of (Fⅼow معتبرشده ارزش جریان ●

بازار؛ به ورود زمان انتها، تا ابتدا
وابستگها؛ فرایندها، فناوری، مانند کار)، انجام ونگچ) کارآمدی ●
کاری؛ ترتیبهای هماری، مانند اسرام، تیم پویاییهای و تعاملات ●

شاخصها؛ محصول، دیوار مانند Raⅾiators)، (Inforⅿation اطلاعات تابلوهای ●
آینده؛ اسپرینتهای برای مطلوب خروج تعریف ●
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آینده؛ اسپرینتهای برای مطلوب نتیجهی تعریف در بیشتر انطباقهای ●
مطلوب؛ نتیجهی تعریف به مربوط معیارهای به خودکار دستیابی ونگچ ●

دیر. موارد و ●
بهبود دربارهی فقط نباید اسرام تیم شوند. پییری وقت اسرع در باید بهبودها مؤثرترین
ممن بهبودی اقدامات برخ است. معنادار و مستمر بهبود دنبال به اسرام کند؛ صحبت
صرف− نباید اسرام تیم که نیست معنا آن به این اما باشد، داشته نیاز حامیان کم به است
مستمر). و جزئ بهبودهای کسب (مانند کند خالصتلاش بهبود جهت در کمها این از نظر
سه حداکثر هفتهای، اسپرینتچهار ی برای و است اسپرینت پایاندهندهی اسپرینت بازنگری
کوتاهتر معمولا رویداد این کوتاهتر، اسپرینتهای برای دارد. (Tiⅿebox) زمان سقف ساعت

است.

اسرام چندتیم محصولات
اسرام تیم چند به تبدیل و بیرد شل دوباره باید شود، بزرگ حد از بیش اسرام تیم ی اگر
اسرام تیم چند باشند. داشته تمرکز واحد محصول ی بر کدام هر که بهگونهای شود، منسجم
محصول، مال محصول، بلاگ محصول، هدف باید مکنند، کار محصول ی روی بر که

باشند. داشته سانی مطلوب خروج پایهی تعریف و مطلوب نتیجهی پایهی تعریف
−م تولید بیشتری ارزش باشد، بیشتر اسرام تیمهای تعداد “هرچه که نادرست فرض این از
از بهوضوح مزایا که شود انجام زمان تنها تیم اندازهی کردن بزرگ کرد. پرهیز باید شود”
ی تنظیم که کرد حاصل اطمینان باید اندازه، کردن بزرگ از پیش بیرند. پیش اضاف سربار
اما کند. تولید محصول تکه ی اسپرینت هر در قابلاعتماد بهطور متواند تک اسرام تیم
باشد. همراستا مقاله این با که کنید استفاده رویردی از هستید، مقیاسدادن به ناگزیر اگر

مآورند. بار به بیشتری نتایج کمتر، تیمهای اغلب
(Ⅽross− تجربیات تبادل هماری، با متوانند تیمها اسرام، چند⁃تیم حوزهی در
کاهش را میانتیم وابستگهای هدفمند، تعاملات و آموختهها، تبادل poⅼⅼination)،
حوزهی به بسته و گستردهاند معمولا موردنیاز مهارتهای شوند. چندتخصصتر و دهند
جمله (از حرفهایگری و هدفمند تعاملات ،تنظیمات چنین در بود. خواهند متفاوت فعالیت

مکنند. پیدا بیشتری اهمیت مستمر) یپارچهسازی
متواند محصول مال نقش دارد، وجود اسرام تیم ی و محصول مال ی تنها که جایی در
روی تیم چند که جایی در شود. ایفا و… فناوری مدیر بازاریابی، مدیر محصول، مدیر ی توسط
داشته وجود محصول مال ی فقط همچنان که است آن ایدهآل مکنند، کار محصول ی
ی در را اسرام تیم چند بتواند محصول مال اینکه برای است. محصول رهبر که کس باشد؛
از بهرهبرداری و مسئلهها حل و مشود استراتژیتر او نقش معمولا کند، مدیریت محصول
محصول طراح جنبههای برخ جمله از مکند؛ واگذار محصول توسعهدهندگان به را فرصتها

محصول. مدیریت یا
است. شفافیت افزایش برای ابزاری محصول بلاگ

ی روی فیلترهایی مثلا ،ضمن بهصورت (چه محصول بلاگهای تعداد هرچه ،کل بهطور
محصول در تکروی کارهای − باشد: کمتر محصول ی برای صریح) بهصورت چه و بلاگ،
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شفافتر محصول کل پیشرفت رصد − بود؛ خواهد بیشتر محصول کل در شفافیت و شده کمتر
تیم ی اینکه احتمال − بود؛ خواهد بهتر محصول سطح در کلان ارزش درک − شد؛ خواهد
− مشود؛ بیشتر مکند، کار محصول منظر از کمارزش آیتمهای روی که شود متوجه اسرام
با متواند محصول مال − و میابد؛ افزایش ارزش به دستیابی در بهبود مشاهدهی احتمال

کند. عمل استراتژیتر توسعهدهندگان، به میانمحصول کارهای واگذاری
باشد، کمتر محصول ی برای صریح) چه و ضمن (چه محصول بلاگهای تعداد هرچه
کنترل توانایی مالیت، اگر حال، این با بود؛ خواهد بهتر انطباق) در (کارآمدی سازگاری
اسرام آمد. خواهد بهوجود شافهایی باشد، نداشته را ذینفعان با مستقیم ارتباط یا منسجم
(Ⅿuⅼti−ⅼearning) جانبه چند یادگیری و (Happenstanⅽe) شانس اتفاقات برای را بستری
متوانند یدیر هماری با مختلف اسرام تیمهای و افراد که بستری یعن مکند؛ فراهم
در بهندرت اتفاق این بیرند. بهره آنها از و بذارند اشتراک به را بینشهایشان و کشفها

دارد. را خود مجزای بلاگ محصول، جزء هر که مدهد رخ محیطهایی
Ⅾeveⅼ− Proⅾuⅽt New New (The جدید» محصول توسعهی جدید «بازی مقالهی زمینهی در
مفید راهحلهای یا ایدهها گاه که معناست این به شانس عبارتاتفاقات Gaⅿe)، opⅿent
تیمهای که زمان دقیق. برنامهریزی طریق از نه مآیند، پدید غیرمترقبه و اتفاق بهصورت
است ممن مگذارند، اشتراک به را اطلاعات و مکنند کار هم با نزدی بهشل اسرام
پاسخهای یا رویردها به ،تصادف یافتههای یا غیرمنتظره رویدادهای به اشتیاق بهخاطر صرفاً

یابند. دست نوین
راه− از همزمان بهطور تیم اعضای که معناست این به (Ⅿuⅼti−ⅼearning) جانبه چند یادگیری
نیز حوزهها سایر در بله خود، تخصص حوزهی در تنها نه آنها مگیرند. یاد مختلف های
بهعنوان هم و گروه بهعنوان هم فرد، بهعنوان هم و مکنند کسب جدیدی دانش و مهارتها
شدن توانمند و تیم بیشتر انعطافپذیری باعث موضوع این مگیرند. یاد سازمان کل از بخش
تجربههای از و یدیر از یادگیری حال در همه زیرا مشود، مسائل انواع سریعتر حل در آنها

هستند. مشترک
این با هزینههاست. و منافع کردن سبسنگین از مملو مسئلهی ی مناسب، گزینهی یافتن
ضمن (چه محصول بلاگهای تعداد هرچه است: این خوب سرانگشت قاعدهی ی حال،
سازمان تبادل و چندجانبه یادگیری پشتیبان با است—البته بهتر باشد، کمتر صریح) چه و

محصولات. و دپارتمانها، اسرام، تیمهای میان آموختهها
است محصول»—فرایندی توسعهی جدید «بازی مقالهی اساس آموختهها—بر سازمان تبادل
آمدهاند، بهدست جدید محصول توسعهی از حوزه ی در که بینشهایی و دانش آن ط که

مشوند. گرفته بهکار سازمان دیر بخشهای یا حوزهها سایر در منظم بهطور
به دستیابی در سهولت برای نه مشوند، طراح مدیریت در سهولت برای اغلب سازمانها
درگیر را اسرام تیم چند ارزش، تحویل برای فرصت یا مسئله ی که بپرسید خودتان از نتایج.

است. بهتر باشد، کمتر عدد این هرچه معمولا مکند؛
کنید. پیدا گرایش همراستا بهسمتخودمختاری بیشتر کنید. آزاد کنترل و فرمان از را تیمها
محیط دهید. پرورش خودگردان اسرام تیمهای میان و درون را آگاهانه و هدفمند تعاملات
را مرزبندی و پشتیبان ساختار ،مدیریت کاف—فرایندهای حداقل—اما که بسازید کاریای
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تغییر در عاملیت دهید. پرورش و موازنه را ذینفعان محدودیتهای و انتظارات باشد. دارا
کارها جریان در ضربآهنگ ی بهعنوان را تحویل) صرفاً (نه جهت ی در مستمر بهبود و

بنجانید.
آنچه کنید، مطالعه را محصول» توسعهی جدید «بازی مقالهی شدید، تردید دچار زمان هر
شجاع افراد تنها آن در که صنعتای دیدگاه از و بپذیرید است، ارزشمند حال زمان در که را

{#enⅾ−note} پایان یادداشت ## بشید. دست دارند، عمل اختیار
کریستوفر مقالات از Easeⅼ شرکت در ۱۹۹۳ سال در ساترلند جف توسط اسرام پیادهسازی
Aⅾaptive (Ⅽoⅿpⅼex سازگار» پیچیدهی «سامانههای نظریهی دربارهی (۳۷ و ۳۶) لنگتون
نظریه− بود؛ شده گرفته الهام (۷۷ تا ۷۴) Aⅼaⅿos Ⅼos آزمایشاههای از ⅭAS) یا Systeⅿs

میابند. تکامل سریعتر آشوب» «لبهی در سیستمها مدهد نشان که ای
اسرام برای ساده کتابراهنمایی است. شده توصیف (۴۰) ۲۰۲۰ اسرام راهنمای در اسرام
نوشته− اسرام رسم راهنمای از ویرایششده و خلاصهشده نسخهای (۵۸) مایر توبیاس اثر
از بسط و تفسیر (۵۲) Hexis) (Sⅽruⅿراماس هزیس است. ساترلند جف و شبر کن ی
۲۰۲۰ اسرام راهنمای اما مدهد، ارائه ۲۰۲۵ سال منظر از نگاه با ۲۰۲۰ اسرام راهنمای

است. مانده باق اسرام برای اساس و اصل مرجع همچنان
آینه باید آیا نباشد، انتظار مطابق مبینید آینه در که تصویری اگر است. آینه مانند اسرام

کرد؟ پنهان را
از پیش شود، تبدیل عادت ی به باید اسپرینت هر در تکهمحصول ی حداقل به دستیابی
بخش هر چرایی درک دارد؛ هدف اسرام از بخش هر بیرید. اسرام تغییر به تصمیم آنکه
در است. دادن تحویل هدف کوتاهمدت، در بیرید. نظر در را فعالیت حوزهی است. ضروری
موفق پذیرش است. ارزش پایدار تحویل و جهت ی در موفق تدریج تغییر هدف بلندمدت،

دارد. بستگ بلندمدت و کوتاهمدت اهداف میان درست تعادل یافتن به اسرام
کنید. احتیاط آنها پشتیبان فرهنگ ایجاد بدون سازمانها سایر رویردهای از کپیبرداری در
رهبری، به) محدود نه (و شامل تغییر این است. تغییر خودِ حرکت، جهت در تدریج تغییر
دیر موارد و تأمین، ،مال امور ،انسان منابع چون سامانههایی و فرایندها کاری، جریانهای
است، جهت ی در تکامل و مستمر بهبود برای بیپایان سفر ی از بخش اسرام مشود.

{#aⅽknowⅼeⅾgⅿents} قدردانها ### نهایی. مقصدی نه
Systeⅿ) Proⅾuⅽtion (Toyota تویوتا تولید سیستم ،(۶۳) (Ⅼean) ناب از الهام با اسرام
جدید» محصول توسعهی جدید «بازی عنوان با هاروارد کسبوکار مجلهی مقالهی ،(۵۹−۶۰)
دوپونت شرکت در تجربهگرایی تجربهی و ،(۲۹) نوناكا ایوجیرو و تاکئوچ هیروتاکا نوشتهی

گرفت. شل (۶۱) (Ⅾupont)
کنفرانس در نخستینبار ساترلَند جِف و شبِر کن یافت. توسعه ۱۹۹۰ دههی اوایل در اسرام
از نسخه نخستین .(۶۲) کردند ارائه مشترک بهصورت را اسرام ۱۹۹۵ سال در OOPSⅬA

است. تکامل حال در همچنان اسرام شد. منتشر ۲۰۰۹ سال در (۴۰) اسرام راهنمای
مکنیم، تشر دادند ارائه اولیه پیشنویسهای برای بازخوردهایی که بازبینان از همچنین
مدالنا باتاچاریا، دِب بیتنر، کورت بنس، الس بسون، دارین به: محدود نه اما جمله از
جس هینشلوود، مارتین گیلب، تام ،فورن مایل فیشباخ، پیتر فاضل، نیشروان فیرلیت،
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استاس نوردال، کریستین ملور، تام کافمن، مارک ،ایجوگ متیو هوینه، مایل هووینگ،
در اسرام ممل ## طلایی. نادر و سامرز، مارک اشتولتزه، آلیسا شارپ، ایان پاولوف،

{#sⅽruⅿ−expanⅾeⅾ−on−one−page} صفحه ی
برای چارچوبسب ی اسرام است. شده توصیف (۴۰) «۲۰۲۰ اسرام «راهنمای در اسرام
تحقق و تحویل، توسعه، کشف، زمینهی در بهویژه است، (۳۰−۳۵) پیچیده کارهای به پرداختن
تفکر و شواهد) اساس بر (تصمیمگیری تجربی فرآیند کنترل بر مبتن اسرام محصول. ارزش
است؛ ناقص هدفمند بهطور اسرام .(۶۳) است ارزش) جریان بر تمرکز و اتلاف (کاهش ناب

مکند. راهنمایی را تعامل نحوهی ،جزئ دستورالعملهای ارائهی بهجای
است. شده توصیف (۴۰) ۲۰۲۰ اسرام راهنمای در اسرام کنیم؟ استفاده اسرام از چرا
زمینه− در بهویژه است، (۳۰−۳۵) پیچیده کارهای به پرداختن برای سب چارچوب ی اسرام
فرآیند تجربهگرایانه کنترل پایهی بر اسرام محصول. ارزش تحقق و تحویل توسعه، کشف، ی
بنا ارزش) جریان بر تمرکز و اتلاف (کاهش ناب تفکر و شواهد) بر مبتن تصمیمگیری یعن)
دقیق، دستورالعملهای ارائهی بهجای و شده طراح ناقص بهعمد اسرام .(۶۳) است شده

مکند. فراهم افراد تعامل نحوهی برای راهنماییهایی
اسرام اجزای

به− ارزش و کار نمایانکردن – شفافیت − است: ستون سه بر مبتن اسرام: نظریهی .۱
تنظیم – انطباق − انطباق. برای نتایج و پیشرفت منظم ارزیابی – بررس − .بررس منظور

بازخوردها. و بینشها از آگاه با برنامهها
کارآمد هماری ارزشها این احترام؛ و تعهد، شجاعت، اشتیاق، تمرکز، اسرام: ارزشهای .۲

هستند. اعتماد پشتیبان و مسازند ممن را
از متنوع و چندتخصص خودگردان، ،کوچ تیم – اسرام تیم − مسئولیتها: / نقشها .۳
ذینفعان، با تعامل بلندمدت، ارزش بیشینهسازی – محصول مال − شامل: شناخت نظر
ترویج و موانع، حذف اسرام، پذیرش راهنمای – اسرام مربی − محصول. بلاگ مدیریت و
طریق از اسپرینت هر در محصول تکههای ارائهی – محصول توسعهدهندگان − مستمر. بهبود
فعالیتها ورودیها، در که گروه یا فرد نهاد، هر – ذینفع − .چندتخصص توانمندیهای
– حام − آن. بیرون چه و سازمان درون چه مپذیرد، تأثیر آنها از یا دارد تأثیر نتایج و
− دارد. مشارکت نیاز صورت در و مکند پشتیبان را تیم جو و فضا که ذینفع انواع از ی
کامل اعتماد برای هنوز اما محصول، توسعهدهندهی حت یا ابزار بهعنوان – مصنوع هوش

نیست. مناسب
تا معین طول با (تکرارهایی اسپرینتها قالب در اسرام اسرام: فعالیتهای و رویدادها .۴
اسپرینت برنامهریزی − است: زمانمند جلسه چهار شامل و مشود اجرا هفته) چهار سقف
توسعه− روزانهی همراستایی – روزانه اسرام − کار. برنامهریزی و اسپرینت هدف تعریف –
محصول، تکه بررس – اسپرینت** نقد − محصول. هدف یا اسپرینت هدف به نسبت دهندگان
تیم عملرد بهبود و تأمل – اسپرینت بازنگری − محصول. بلاگ انطباق و بازار، و ارزش
اختیاری) (جلسه بهصورترسم رو، پیشِ یا منتخب کارهای شفافسازی پالایش– − اسرام.

.غیررسم یا
و محصول – مطلوب نتیجهی تعریف و محصول − آنها: تعهدات و اسرام ابزارهای .۵
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خروج تعریف و محصول تکه − مدهند. ارائه را منافع تحقق از شواهدی که ارزش نتایج
هدف و بلاگمحصول − محصول. از انتشار قابل و ارزشمند بالقوه بهروز، نسخهی مطلوب–
و استراتژی هدف به دستیابی برای کارها از (توال (دارای مرتبشده فهرست – محصول
و محصول بلاگ از منتخب آیتمهای – اسپرینت هدف و اسپرینت بلاگ − میانمدت.

کوتاهمدت. هدف به رسیدن بهمنظور اسپرینت برای برنامهای

ممل مقالهی تغییرات گزارش
افزودهها

(AI) مصنوع هوش بخش ●
حرفهایگری و (Ⅽaⅾenⅽe)، ریتم اسرام، خودگردان تیم بخش ●

از انحراف یا ریس که ایده این به نسبت اشتیاق (Eⅿergenⅽe): پدیداری بخش ●
نمیابد کاهش زمان گذشت با الزاماً انتظارات

اسرام از استفاده دلایل – (۳۰−۳۵) پیچیدگ بخش ●
سیستم تفکر و رهبری بخش ●

(Ⅾisⅽovery) اکتشاف و محصول تفکر بخش ●
تغییر و انسانها بنیادین، اصول بخش ●

اسرام تیم چند دارای محصولات بخش ●
انواع از ی بهعنوان پشتیبان کاربران)، و تصمیمگیران مشتریان، جمله (از نقشذینفع ●

ذینفع
محصول بلاگ آیتمهای و پالایش بخش ●

نتیجه معیارهای پذیرش، معیارهای محصول، چشمانداز اختیاری: ●
نتایج شواهد از آگاهانه انطباق بر بیشتر تأکید با مطلوب نتیجهی تعریف بخش ●

رهبر و مانع، ،ریس نتایج، انتشار، نتایج، بازخورد ارزش، ذینفع، واژههای تعاریف ●
بزرگ، سطح در تخمینهای مونتکارلو، احتمالات پیشبینهای جریان، تحلیل ●

اختیاری) هم) فازی مجموعههای
صفحه ی در اسرام توسعهیافتهی خلاصهی ●

با کار محیط و سامانهها فرایندها، طراحها، کاری، جریانهای کردن سازگار به نیاز ●
پدیداری

دامنهای مهارتهای و محصول مدیریت قوی مهارتهای نیازمند محصول «مالیت ●
نقش از باید نباشد، مهارتها این کسب به توانمند یا آماده حاضر، که مال است…

کند.» کنارهگیری خود
کنارهگیری باید نباشد، حرفهایبودن به توانمند یا آماده حاضر، که «توسعهدهندهای ●

کند.»
باید نباشد، تغییر عامل نقش ایفای به توانمند یا آماده حاضر، که راماس «مربی ●

کند.» کنارهگیری
سازگار سازمان پدیدار، استراتژی Ⅽynefin®، چارچوب از غیررسم توضیح ضمائم: ●

سازگار هیئتمدیرهی عضو یا ارشد مدیر ،(۸۰)
پیشنهادها

(۷۳) ابهام» «پذیرش با همراه مسئولیتها اصلاح و شفافسازی ●
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شدن نرمتر موارد، برخ در تکامل؛ حال در اسرام به ساده، یا تغییرناپذیر اسرام از ●
است» «شایسته به «باید» از عبارتها

بیشینه− بر تمرکز با مسئولیت؛ با محصول مال نقش به محصول مال مسئولیت از ●
بلندمدت ارزش سازی

مسئولیت با محصول توسعهدهندهی نقش به توسعهدهندگان مسئولیت از ●
انسان ی اسرام مربی مسئولیت؛ با اسرام مربی نقش به اسرام مربی مسئولیت از ●

مصنوع هوش نه است،
هوش توسط یا باشند، مصنوع هوش یا انسان متوانند محصول توسعهدهندگان ●
انسان توسعهدهندگان حضور الزامست؛ انسان ی حداقل حضور یاریشوند؛ مصنوع

است بهتر پیچیدگ به پاسخگویی و شناخت تنوع برای بیشتر،
مال تمرکز بهتنهایی؛ توسعهدهندگان نه است، اسپرینت هدف به متعهد اسرام تیم ●

است حیات نیز محصول
اسپرینت هدف صرفاً نه محصول، هدف یا اسپرینت هدف جهت در اسپرینت بلاگ ●

محصول، مدلهای راه، نقشهی محصول، استراتژی به اشاره شامل محصول تعریف ●
هدف بر مبتن رویردهای

خروجها بر نتایج ارجحیت و جانبی، اثرات نتایج، بازخورد یادگیری، بر تأکید ●
برگردند بلاگ به نباید لزوماً محصول بلاگ ناقص آیتمهای ارزش، جریان حفظ برای ●
خروج (تعریف Ⅾone Output of Ⅾefinition به Ⅾone of Ⅾefinition نام تغییر ●

مطلوب)
ارزش تحقق و ویژگها، عمر کامل چرخهی محصول، عمر کامل چرخهی بر تأکید ●

طول «چونه»؛ و چیزی»، «چه «چرا»، به اسپرینت برنامهریزی موضوع سه نام تغییر ●
ماه» ی «حداکثر جای به هفته ۴ تا اسپرینت

در بیشتر روان امنیت با محیط در نتایج و تکهمحصول از اضافهتری احتمال بررس ●
اسپرینت نقد

«تکه− عبارت بنابراین باشد؛ «انجامشده» باید همواره تکهمحصول اینکه بر بیشتر تأکید ●
است تکراری انجامشده» محصول

معقول) محدودهی (در محصول هدف تغییر قابلیت دربارهی صراحت ●
ارزش تحقق بر آگاهانه تمرکز به ارزش، تحویل خوشبینانهی فرض از ●

تعاملات داده، بر مبتن آگاهانه تصمیمگیری شفافیت، ،ذات کیفیت روحیهی افزایش ●
یا مسئله درک ارزش، تحقق تأمل، و مث خروجها، بر نتایج ،(۷۱) پدیداری هدفمند،
ی در مستمر بهبود و اسرام، منسجم پذیرش برای فعالیت حوزهی پرورش فرصت،

جهت
نقشها به تغییر گرهزدن بهمنظور مبهم، سازمان بر تأکید کاهش ●

فعالیت حوزهی گرفتن درنظر با اسرام ارزشهای آگاهانهتر رعایت ●

ضمیمه
SUⅭⅭESS) exeⅽutive (ⅯORE بیشتر اجرایی موفقیت از گزیدهای :۲ بخش

بیشتر اجرایی موفقیت از گزیدهای عنوان:
کولمن جان نویسنده:

(۶) منبع:
Ⅼiⅿiteⅾ Ⅾisruption Orⅾerⅼy ۲۰۲۵–۲۰۱۷ © ،4.0 BY−NⅭ−NⅮ ⅭⅭ:نشر مجوز/حق
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اصل شل همان به 4.0 BY−NⅭ−NⅮ ⅭⅭمجوز شرایط تحت و اجازه با بخش این توضیح:
سازمان ### است. نشده ایجاد آن در تغییری هیچگونه است. شده گنجانده تغییر بدون و

{#the−aⅾaptive−enterprise} تطبیقپذیز
−م بهسخت باشند، همراستا هم با کردار و گفتار آن در که فضایی داشتن بدون سازمانها
جمله گرفتهاند—از قرار مطالعه مورد تعامل مدل هشتاد از بیش .(۸۰) شوند منطبق توانند
برای متوانند محصول—که عملیات مدلهای و مقیاسزدایی یا مقیاسده چارچوبهای
تا رفتن» «بیشازحد از طیف در مدلها این باشند. مفید اسرام تیم چند دارای محصولات
هیچ است. انطباق افزایش برای سازمان به کم هدفشان و مگیرند قرار «کافنبودن»
وجود فعالیت حوزهی به وابستگ بدون طلایی» مناسب «منطقهی یا جهانشمول ،کل حقیقت

ندارد.
محدود نه اما جمله دارند—از وجود برجسته مدل چند بررسشده، تعامل مدلهای میان از
جامعه− و (Huⅿanoⅽraⅽy)، انسانسالاری Buⅾgeting)، (Beyonⅾ بودجهریزی از فراتر به
باید همچنین هستند. بررس شایستهی فعالیت، حوزهی به بسته (Soⅽioⅽraⅽy)—که سالاری
نه. یا کرد ترکیب دیر رویردهای با یا یدیر با را مدلها این متوان آیا که گرفت نظر در

مدیریت فلسفهی ی (۱۰۳ ،۹۸–۹۰ ،۲۸–۱۵) بودجهریزی از فراتر بودجهریزی از فراتر
رویردی آن، بهجای و مگذارد کنار را سالانه سفتوسخت و سنت بودجهریزی که است
فلسفه این مدهد. پیشنهاد عملرد مدیریت و سازمان کنترل برای تطبیقپذیر و غیرمتمرکز
فرآیندهای برای اصل شش و رهبری برای اصل است—شش شده بنا راهنما اصل ۱۲ پایهی بر
قوی همراستایی و تیمها خودمختاری شفافیت، غیرمتمرکز، تصمیمگیری از هم مدیریت—که

مکنند. پشتیبان مشتری برای ارزشآفرین با
پویا، اهداف تعیین بودجهریزی از فراتر سالانه، دقیق برنامهریزیهای و ثابت اهداف برخلاف
در تا مکند ترویج را لحظهای نیازهای اساس بر منابع تخصیص و مستمر، برنامهریزی
بهدنبال رویرد این کنند. عمل پاسخگوتر و سازگارتر سازمانها کسبوکار، پرتغییر فضای
عدمقطعیت با مواجهه برای سازمانها آمادگ بهبود و نوآوری، افزایش تیمها، توانمندسازی

است. (۳۵–۳۰) پیچیدگ و (۷۲)
جهت آن از بد خوب: هم و شده انتخاب بد هم که است نام بودجهریزی» از «فراتر اصطلاح
واقعاً که جهت آن از خوب و است، مال امور دربارهی فقط که مشود برداشت اشتباه که

برمدارد. گام بودجهریزی از فراتر

است مدیریت الوی ی Haⅿeⅼ)، (Gary همل گری بهتعریف انسانسالاری، انسانسالاری
هدفشان که مکند جایزین سیستمهایی با را متمرکز کنترل و خش سلسلهمراتبهای که
و خدمت برای سازمانها انسانسالاری، در است. فرد هر خلاقیت و مشارکت بیشینهسازی
تحقق برای منابع بهعنوان کارکنان از استفاده صرفاً دارند—نه وجود انسانها توانمندسازی

شرکت. اهداف
و آزمایشگری، شفافیت، شایستهسالاری، توزیعشده، مالیت چون اصول پایهی بر الو این
الو، این در مکنند. کم نوآوری و خودمختاری ایجاد به که است، شده بنا جامعهمحوری
دارند، کار با را ارتباط نزدیترین که کسان به تصمیمگیری و است شایستگ پایهی بر اختیار

مشود. واگذار
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و اطاعت بر را انسان پتانسیل آزادسازی و کارکنان، فعال درگیری اعتماد، انسانسالاری
که است معنادار و مقاوم، نوآور، کاری محیطهای ساخت آن هدف و مدهد، ترجیح کنترل

هستند. تغییر عاملان خود، کارکنان آن در
چون ارزشهایی نیز Haier شرکت از (Renⅾanheyi) رِندانهِیی مانند مدلهایی حالکه در
است گستردهتر فلسفهی ی انسانسالاری مکنند، نمایندگ را توانمندسازی و تمرکززدایی
را ارزشآفرین و جمع ظرفیت تا است انسانمحور اصول با بوروکراس زینجای پی در که

کند. آزاد

دایرههای قالب در را افراد که است مرانح نظام ی جامعهسالاری جامعهسالاری
رأیگیری طریق از نه را تصمیمگیری و مکند سازمانده (seⅼf−ⅿanaging) خودگردان
توسط ۱۹۷۰ دههی در رویرد این مدهد. انجام (Ⅽonsent) جمع رضایت با بله اکثریت
که است استوار اصل این بر و یافت توسعه هلند در Enⅾenburg) (Gerarⅾ اندنبرگ ژرار
باشد. داشته تصمیم آن در مؤثری صدای باید مگیرد، قرار تصمیم تحتتأثیر که کس هر
وارد آنها به معقول و مستدل اعتراض که مروند پیش زمان تا پیشنهادها سیستم، این در

نشود.
است: این جامعهسالاری راهنمای اصل

امتحانکردن» برای امن کاف بهقدر و اکنون، برای خوب کاف «بهقدر
و مستمر، بهبود پاسخگویی، شفافیت، ارتقای اختیار، توزیع باعث جامعهسالاری اساس، این بر
مانند مدلهایی بر زیادی تأثیر جامعهسالاری اصول مشود. جمع مالیت و هماری تقویت

داشتهاند. خودگردان تیمهای و (Hoⅼaⅽraⅽy) هولوکراس
(So− جامعهگرایانه دایرهای سازمانده روش عنوان با جامعهسالاری، اولیهی و رسم روش

روش: این در مشود. شناخته SⅭⅯ) – Ⅿethoⅾ Ⅽirⅽⅼe−Organization ⅽioⅽratiⅽ
مشود؛ استفاده نیمهخودمختار دایرههای از ●

همزمان بهصورت نفر دو یعن مشود؛ اجرا (Ⅾoubⅼe−Ⅼinking) دوتایی پیوند مفهوم ●
مکنند؛ متصل هم به را آنها و هستند عضو مرتبط دایرهی دو در

مگیرد؛ انجام رضایت با تصمیمگیری ●
مشود. برگزار باز انتخابات نقشها، برای و ●

منماید، تضمین را اعضا میان برابری هم و مکند حفظ را سازمان کارآمدی هم ساختار، این
دارد. موفق و مستند کارنامهای هلند در مدارس و تعاونها، کسبوکارها، در و

انعطافپذیری S3) – 3.0 (Soⅽioⅽraⅽy ۳٬۰ جامعهسالاری مانند جدیدتر نسخههای اگرچه
شمار به جامعهسالاری شل مستندترین و معتبرترین هنوز SⅭⅯ اما مدهند، ارائه بیشتری

مرود.

تطبیقپذیر هیئتمدیرهی عضو یا اجرایی مدیر
فرصتهایی SUⅭⅭESS»، Exeⅽutive ⅯORE – اجرایی مدیران بیشتر «موفقیت مقالهی در

جمله: از شدهاند، شناسایی هیئتمدیره اعضای و اجرایی مدیران برای
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نحوه− محدودیتهایشان، و نیازها مشتری)، جمله (از ذینفعان دربارهی آگاه کسب ●
قابل ارزش شواهد فرصتها، مسئله، فضای نادرست، الوهای موانع، کار، انجام ی

عادتها؛ و رفتارها برداشت،
برنامههای فعالسازی و حرفهای عملرد برای انسان فضایی از پشتیبان و ایجاد ●

مکنند؛ تقویت را آن و محافظت فضا این از که جانشینپروری
۶۹)؛ ،۶۸ بندهای (مطابق ارزش شبههای در کارآمد جریان و پاسخگویی توسعهی ●

مسیر ی در (aⅾaptiveness) تطبیقپذیری و (eⅿergenⅽe) پدیداری پرورش ●
شفافیت؛ با مشخص

هماران؛ و مشتریان شامل افراد، کردن درگیر ●
بهموقع. و مؤثر جانشینپروری برنامهریزی از پشتیبان ●

ارتقای برای سازمان جانبی و میان پایین، سطوح در کارکنان برای فراوان راهنماییهای
زمینههایی در نمشود—بهویژه پشتیبان بهدرست اجرایی سطح اما دارد. وجود تطبیقپذیری
تصور این کار. انجام نحوهی از واقع فهم و مشتری، با تعامل بهموقع، انسان کارآمدی چون
واقعگرایانه کنند، پر را شاف این متوانند بهتنهایی «استخدام تغییر «عاملان که غلط

است.. تغییر صاحب بیرون مشاوران نه و سازمان خودِ چراکه نیست؛
به− چشمگیرش فواید تا برگیرد در را سازمان ساختار سراسر باید بهموقع، انسان کارآمدی
روبهرو خطرات با نیز شدهاند» موفق تغییر پیادهسازی «در که سازمانهایی حت آید. دست

هستند:
،شرکت مدهای یا شوند، وارد جدید دیدگاههای کنند، ترک را سازمان است ممن کلیدی افراد
آید. پدید است ممن منف آشوب صورت، این در بپاشند. هم از را تطبیقپذیری دستاوردهای
اجرایی سطح در تطبیقپذیری از پشتیبان مدع گوناگون بازیران و مشارکت مدلهای
رویردی به (Ⅽontext)فعالیتش حوزهی به بسته سازمان هر چراکه است، عال این هستند—و
مدیران تطبیقپذیری کل چشمانداز دسترس، در منابع تمام وجود با اما دارد. نیاز متفاوت

است. نکرده چندان تغییر گذشته سال ۲۵ در اجرایی
است ضروری آنچه آنها، بدون یا کنید کار چهارچوب یا روش استراتژی، ،تاکتی با خواه
پایهی بر که است—نگرش هیئتمدیره) و (مدیران بالا سطح در زیربنایی نگرش پذیرفتن
باشد. استوار بهموقع اقدام و تطبیقپذیری، ،انسان کارآمدی (Aⅿbiⅾexterity)، توان دوسو
بهترین در ماند—و خواهند تغییر» «نمایش درگیر همچنان اجرایی مدیران صورت، این غیر در
ندارند انسجام که بود خواهیم روبهرو بهموقع و انسان تغییرات از تکهتکههایی با حالت،
اجرایی مدیران رفتار بر درآمدی #### نمکنند. هدایت واقع بلوغ بهسمت را سازمان و

{#shining−a−ⅼight−on−exeⅽutive−behavior}
حرف− از بیشتر بسیاری تأثیری هیئتمدیره اعضای و اجرایی مدیران کنشهای و برخورد طرز
که پرسشهایی در بازنگری حال، این با دارد. دیران جدید رفتارهای بر آنها دستورهای یا ها
کارآمدی (Aⅿbiⅾexterity)، توان دوسو در بهبود برای را مسیر متواند مپرسند، افراد این

کند. هموارتر بهموقعبودن و انطباقپذیری، ،انسان
است. متناقض و ناهماهنگ اجرایی رفتارهای تدریج نابودی مستلزم ویژگها این به رسیدن

از: عبارتاند مفیدند، مسیر این در که رفتارهایی برخ
یادگیری؛ از بخش بهعنوان شست پذیرفتن ●
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قضاوت؛ از پیش اطلاعات جستوجوی ●
آنها؛ از یادگیری و جدید ایدههای امتحانکردن برای دیران به فرصت دادن ●

پرسیدن؛ برای امن فضایی ایجاد و ندانستن، عادیسازی ●
باارزش. و مهم کارهای روی تمرکز برای افراد به کم ●

در که دارد وجود قابلتوجه و ارزشمند گزینههای اجرایی، مدیران رفتارهای با مواجهه برای
شد. خواهد پرداخته آنها به مقاله ادامهی

کین رابرت و لاه لاسو لیزا {#iⅿⅿunity−to−ⅽhange®} تغییر® برابر در مصونیت
برابر در مصونیت نام به تغییر برای روش Eⅾge) Ⅾeveⅼopⅿentaⅼ The مؤسسهی (از
دهند، انجام باید کاری چه مدانند افراد موارد، از بسیاری در .(۴ ،۳) کردهاند طراح تغییر®
گویی استعاره، ی قالب در مواجهاند. متضاد درون تعهدات با زیرا نمدهند، انجام را آن اما

ترمز». روی را دیر پای و گذاشته گاز پدال روی را پا ی» فردی
«فرضهای و پنهان» «تعهدات این شناسایی برای است چارچوبی تغییر® برابر در مصونیت
مصونیت نقشهی و نظریه بازمدارد. اهدافشان به دستیابی و تغییر از را افراد که محدودکننده»
و کشف را پنهان تعهدات این تا است کرده کم سازمان و حرفهای هزاران به تغییر® برابر در
رهبری #### سازند. هموار خود برای را سازمان و حرفهای رشد مسیر و کنند، عبور آنها از

{#intent−baseⅾ−ⅼeaⅾership®} قصد® بر مبتن
زبان (۹ ،۸ ،۷) IBⅬ) اختصار به یا Ⅼeaⅾership (Intent−Baseⅾ قصد® بر مبتن رهبری
برنامه− زبان جایزین و مکنند، استفاده آن از بالا عملرد به دستیابی برای تیمها که است
تیم سوی از هم و رهبران سوی از هم قصد مفهوم بر IBⅬ مشود. صنعت عصر ریزیشدهی
is Ⅼeaⅾership و Arounⅾ Ship The Turn کتابهای از برگرفته رویرد این مکند. تأکید

است. مارکه دیوید ال. نوشتهی Ⅼanguage
نیست. سازمان رأس در نفر چند مختص فقط رهبری که است این محوری باورهای از ی
تجربهی مارکه، دیوید ال. دارند. حضور رهبران سطح هر در کارآمد، بسیار سازمانهای در
بر مبتن رهبری نام به سیستم به را Fe Santa USS هستهای زیردریایی بر خود رهبری
همهی در رهبری و تفکر به دعوت برای آن از متوانند سازمانها که است کرده تبدیل قصد

ببرند. بهره سطوح
بهترین در افراد آن در که بسازند سازمانهایی تا کممکند رهبران به قصد بر مبتن رهبری
−م استفاده درونشان انگیزههای از دارند، خودمختاری حس چراکه بیرند، قرار خود حالت
مکنند، تجربه بالایی کنترل و تمل حس افراد دارند. برتری به میل و مشوند شنیده کنند،
چون مکنند دریافت روان پاداشهای آنها مسازند. درگیر را خود ذهن و دل بنابراین
تیمها و مشود اقدام به تمایل باعث رویرد این مبینند. را کارهایشان و تصمیمات نتایج

میابد. کاهش خطا گسترش و ایجاد زیرا مشوند، مقاومتر و چابتر
در پارچی که حال در کنند، توزیع را تصمیمگیری تا مدهد اجازه تیمها به قصد بیان تمرین
مشاوره، جمله از خدمات (IBⅬI) قصد بر مبتن رهبری بینالملل سازمان مشود. تلاشحفظ

مدهد. ارائه رهبران برای کتابهایی و آنلاین دورههای مربیگری،
مجوز بدون و غیررسم – کنوین چارچوب توضیح نوع :۳ بخش

مجوز بدون و غیررسم – کنوین چارچوب توضیح نوع عنوان:
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اقتباس این به پیوند ، کنوین اصل وی به پیوند منبع:
.(4.0 BY−SA ⅭⅭ) بینالملل 4.0 مشابه اشتراکپذیر − انتسابپذیر کامنز، کریتیو مجوز:

Ⅽynefin.io ۲۰۲۵–۲۰۱۷ ©
خودتان. مسئولیت با استفاده نمشود. ارائه ضمانت هیچگونه مسئولیت: سلب

شده ارائه Internationaⅼ 4.0 Attribution−ShareAⅼike کامنز کریتیو مجوز تحت بخش این
است.

ⅭⅭمجوز شرایط با شما کنوین، چارچوب از مجوز بدون و غیررسم توضیح این از استفاده با
مکنید. موافقت 4.0 BY−SA

{#ⅽynefin®} کنوین®
بهکار رهبری تصمیمگیری برای قطبنما ی بهعنوان که است چارچوبی (30−35) کنوین®
دیو نوشتهی رهبران تصمیمگیری برای معروفچارچوبی مقالهی توسط چارچوب این مرود.
مقالهیمدیریت در دیر بار و شد، مشهور HBR مجلهی در ۲۰۰۷ سال در بون مری و اسنودن
چارچوب از الهام با تصمیمگیرندگان برای میدان راهنمای – بحران در آشوب) (و پیچیدگ

گرفت. قرار توجه مورد اروپا اتحادیه میدان راهنمای همان یا کنوین
پویاییهای با متناسب باید تصمیمگیری و اقدام نحوهی که است این کنوین کلیدی اصل
حالکه در مشود، سادهسازی بیشازحد بهطور اغلب چارچوب این باشد. فعالیت حوزهی
جنبههای کدام هر منظر از و گیرد قرار حوزه چندین در استهمزمان خاصممن یمسئلهی

باشد. داشته متفاوت
بهویژه دارد، اشاره حوزهها بین ناگهان انتقال به Shift) (Phase فاز تغییر چارچوب، این در
عادتها، (قوانین، سیستم قیود فروپاش یا بههمریختگ اثر در که آشوب، به منظم حوزهی از
مزند؛ رقم را سیستم رفتار در بنیادی دگرگون فاز، تغییر این مدهد. رخ بازخوردها) و مرزها

ندارند. کارایی دیر مسئله درک یا کنترل برای قبل روشهای که جایی
است ممن موقعیت، به بسته اسرام، تیم نیستند. پیچیده محصول، توسعهی جنبههای همهی

کند: توجه زیر وضعیتهای میان فاز» «تغییر از انواع به که باشد داشته نیاز
تخصص خوب، روش یا روش بهترین روال، پایداری، کلیدواژه: (Orⅾereⅾ): منظم ●
شناسایی قابل یا پیشبین قابل معلول و علت رابطهی و است کاف تخصص –

است
روشخوب، یا روش بهترین اجرای به) محدود نه اما (شامل پاسخده گزینههای –

فردی تحقیق ،تخصص تحلیل از استفاده قواعد، از پیروی
شطرنج/سودوکو یا دلپذیر، هوای نیمهمنجمد، یا سفت یخ تکه استعارهها: –

کنترلشده، ،پیشبین جو—قابل کنترل با مدرن گلخانهای طبیعت: از نمونهای –
برنامهریزیشده رشد

متخصصان با مشورت طریق از پیچیده فن مشل ی حل محصول: از نمونهای –
لاگها تحلیل و

نیست، کاف اما است ارزشمند تخصص حوزه، این در :(30−35) (Ⅽoⅿpⅼex) پیچیده ●
پدیداری، کلیدواژه: است. داده رخ اتفاق چرا فهمید متوان رویداد وقوع از پس تنها و

(Safe−to−Faiⅼ). خوردن شست برای ایمن آزمایشهای
به): محدود نه اما (شامل پاسخده گزینههای –

انطباق و یادگیری به تشویق *
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شست برای ایمن و موازی ،کوچ آزمایش چندین انجام هماری* و شناخت تنوع طریق از نو تفکر تقویت بودن* مفید صورت در حوزهها دیر راهحلهای از وامگیری چیزی* چه اینکه دیدن برای آگاهانه شهود یا هوشمندانه حدسهای امتحان مکند* کار
خوب نتایج پدیداری برای مفید راهنماهای از که است حال در همه این و مشود* پیروی

پوکر یا ،باران هوای جاری، آب استعارهها: –
و خورده گره هم به چیز تمش—همه بوتههای درهمتنیدگ طبیعت: از نمونهای –

پیشبیناند غیرقابل ارتباطات
کاربران، بازخورد با مختلف راهحلهای یا ویژگها آزمایش محصول: از نمونهای –

محصول جدید ایدههای برای A/B تست مانند
(Ⅽhaotiⅽ): آشوب ●

فوری اقدام ،فروپاش ویرانگر، بحران کلیدواژه: :منف –
به): محدود نه اما (شامل پاسخده گزینههای نظم* بازگرداندن برای فوری اقدام ·

ایمن به دادن اولویت ·
اوضاع کردن بدتر بدون کاری سریع انجام ·

آتش− زلزله، گردباد، ،سم گاز کنترلنشده، انفجار یخ، شستن استعارهها: ورزشاه* در شورش یا ،جنگل سوزی
ویرانگر، ،ناگهان — (سونام مثلا) طبیع فاجعه طبیعت: از نمونهای *پیشبین غیرقابل
و سیستمها ایزولهسازی با امنیت بحران نفوذ به پاسخ محصول: از نمونهای اضطراری* اصلاحات پیادهسازی

سریع نوآوری مولد، اختلال کلیدواژه: مثبت: –
نیست): موارد این به (محدود واکنش گزینههای عمدی* بهصورت اختلال ایجاد ·

خلاقیت به تشویق ·
نوآوری» «جمعه یا شتابدهنده، هاتون، طریق از مثلا انرژی، مهار ·

آتشافروزی یا آتشبازی، بخار)، موتور (مانند کنترلشده انفجار استعارهها: جشنواره* در
تا مکند پاک را قدیم رشد که جنگل آتشسوزی طبیعت: از نمونهای اکوسیستم* نوسازی — کنند رشد جدید گیاهان
بازار در اختلال هنگام در محصول ی سریع چرخش محصول: از نمونهای حرکت* به پاسخ در ویژگای ارائه مثلا) جدید فرصتهای از بهرهبرداری برای

رقیب).
تغییر آستانه. روی ایستادن مانند است، «بینابین» وضعیت ی (Ⅼiⅿinaⅼity) گذار مرحلهی

مدهند: رخ گذار مناطق در و بهتدریج باشند، ناگهان آنکه بهجای معمولا فازها
اسرام محبوب و پیشفرض منطقهی این منظم، حوزهی و پیچیده حوزهی بین گذار در ●

است:
(Orⅾereⅾ–Ⅽoⅿpⅼex): پیچیده به منظم –
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انطباق اکتشاف به تخصص تحلیل از *معرف قواعد، برخ کردن شل به: محدود نه اما شامل پاسخ، گزینههای پدیداری* برای آمادگ بودن، آزمایشمحور
به شطرنج از بازی تغییر ابری، هوای ذوب، حال در یخ تکه ی استعارهها: پوکر*
به را خود جای سفت یخ — فصل یخهای آبشدن طبیعت: مثال مافتد* اتفاق جدید رشد و مدهد روان جویبارهای
مکنیم تشویق را تیم مافتد، کار از روتین فرایند ی وقت محصول: مثال کند* امتحان را مختلف رویردهای تا

(Ⅽoⅿpⅼex–Orⅾereⅾ): منظم به پیچیده –
به خلاقانه اکتشافات تبدیل به: محدود نه اما شامل پاسخ، گزینههای موفق؛* الوهای ثبت و مشاهده نوآوری؛ پایدارسازی تخصص؛ روتینهای

استانداردسازی به انتقال
بازی تغییر باران، از پس مه شدن پاک آب)، و یخ (بین برفآب استعارهها: شطرنج* به پوکر از
از — مکنند ایجاد کانالهایی که رودخانه دلتاهای طبیعت: مثال پایدار* جریانهای به غیرقابلپیشبین جریانهای
مستندسازی− فرایند ی به موفق آزمایش ویژگ ی تبدیل محصول: مثال تکرار* قابل و شده

آشوب: حوزهی و پیچیده حوزهی بین گذار در ●
(مثبت): (Ⅽoⅿpⅼex–Ⅽhaotiⅽ) آشوب به پیچیده –

فراهم نوآوری برای زمان و فضا تا دارد قیود شلکردن به نیاز که وضعیت نوآوری* و ریس خلاقیت، لبهی شود.کلیدواژه:
تشویق قیود، شلکردن به: محدود نه اما شامل ،پاسخده گزینههای *جهش ایدههای جستوجوی آزمایشگری،
بداهه، تئاتر برق، و رعد طوفان بخار، آستانهی در جوشان آب استعارهها: جز* موسیق بداههی اجرای یا
لبهی در خلاق تحول — مسازد جدید زمین که آتشفشان طبیعت: مثال آشوب*
برهمزننده ایدههای تولید برای پرریس هاتون ی اجرای محصول: مثال نوآورانه* و

:(منف) (Ⅽoⅿpⅼex–Ⅽhaotiⅽ) آشوب به پیچیده بحران* به مخرب ورود کلیدی: ایدهی ·
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قیود، سریع بازگرداندن به: محدود نه اما شامل ،پاسخده گزینههای ·
بیشتر فروپاش از جلوگیری وضعیت، پایدارسازی

که بازی تکههای سیلاب، یا ناگهان گردباد منفجرشده، زودپز استعارهها: واژگون* بازی تختهی شدهاند، پرتاب خشم با
ویرانگر گذار ساختار، رفتن دست از — ناگهان زمین رانش طبیعت: مثال *
به فوری نیاز و محصول ناموفق راهاندازی از ناش سردرگم محصول: مثال کنترل* بازگرداندن

(Ⅽhaotiⅽ–Ⅽoⅿpⅼex): پیچیده به آشوب –
بازگروهبندی — آشوب از خروج شروع* نوظهور، نظم حسکردن به: محدود نه اما شامل پاسخ، گزینههای الو* تشخیص و هماری تشویق کاوش،

طوفان، از پس آرامش مشود، تبدیل آب به دوباره که بخار استعارهها: آبوهوایی* وقفهی از پس بازی دوبارهی شروع
رشد پیشام گونههای — آتشسوزی از پس دوباره رویش طبیعت: مثال مکنند* آغاز را
مسیرهای یا روشها تا مشود جمع دوباره تیم بحران، از پس محصول: مثال کند* آزمایش را محصول جدید

بینش به رسیدن تناقضبرای برابر در ایستادن : (Aporia) پارادوکسیال گذار مرحلهی ●
است نبوده مرسید بهنظر که آنگونه وضعیت شد درک آنکه از پس شاید نو،
جدید فهم ظهور برای اجازه تأمل، به تشویق ابهام، حفظ :پاسخده گزینههای –

در ایستادن گاز)، مایع، جامد، همزمان همزیست) سهگانه نقطهی استعارهها: –
معما حل طوفان، چشم

— دارند تلاق خش و دریا رود، آن در که رودخانه مصب طبیعت: مثال –
امانات و حالتها همهی همزیست

باید و کرده گیر متناقض چشماندازهای یا استراتژیها بین تیم محصول: مثال –
بیفتد. اتفاق همراستایی و تأمل تا کند مث مدت برای

(Ⅽhaotiⅽ– بالا دشواری بهدلیل بررسشده بهندرت که منظم به آشوب گذار مرحلهی ●
: Orⅾereⅾ)

قوانین بازسازی شدید، قیود اعمال به: محدود نه اما شامل ،پاسخده گزینههای –
ساختار و

طوفان، از پس ناگهان سرمای مزند، یخ دوباره بهسرعت که یخ استعارهها: –
مکند. برقرار را نظم موفقیت با آشوب، از پس که داوری
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مهار ناگهان وحش رودخانهی — سیلاب از پس موفق سدسازی طبیعت: مثال –
مشود. کنترل و
محصول: مثال –

بهسرعت را بحران چندمهارت تیم ی محصول، یا تولید بزرگ بحران از پس مکند.* پایدار موقت پروتکلهای و شفاف قوانین با
فرایندهای به تدریج بهصورت قوانین این شد، برطرف اولیه خطر وقت جلوگیری* بیشازحد بوروکراس یا افراط از و مشوند تبدیل پایدار و متوازن

مشود.
(orⅾereⅾ– آشوب حوزهی به منظم حوزهی از گذار آن و است، منف و ناگهان که فازی تغییر
بیشازحد، اعتمادبهنفس و نندگش شناسایی :پاسخده گزینههای − ⅼiⅿinaⅼ): ⅽhaotiⅽ

ایمن و مرزها بازگرداندن برای سریع اقدام
ناگهان که بازی قوانین خشن، و ناگهان تگرگ شسته، تکههای به یخ ترکخوردن استعارهها: −
سطح — مشند بهار در که یخزدهای دریاچهی طبیعت: مثال − مشوند. گذاشته کنار
ی بهدلیل ناگهان که پایدار محصول فرایند محصول: مثال − مپاشد. فرو ناگهان که پایدار

مافتد. کار از عمده) قطع مثلا) پیشبیننشده رویداد
گیلب تام مارتین، ال. راجِر نویسندگان: پدیداری استراتژی :۴ بخش

(۴۸–۴۱) منبع:
پدیدارشونده استراتژی ### است. شده ارائه اقتباس با است. محفوظ حقوق کلیه کپیرایت:

{#eⅿergent−strategy}
واحد شرکت، سطح در باید باشد، داشته وجود اگر نیست؛ مقیاسسازمان به محدود استراتژی
بماند. باق یپارچه و منسجم سطوح این تمام در و شود بیان بهوضوح محصول یا کسبوکار
که کمشدهای نتایج یعن) نهایی» «اهداف میان باید استراتژی که است این کلیدی نکتهی

شود. قائل تمایز فعالیتها) یا ابتکارات یعن) «وسایل» و ارزشمندند) ذینفعان برای
اتخاذ یعن استراتژی ،(۴۸–۴۳) گیلب تام و (۴۱) مارتین ال. راجِر آثار از اقتباس و الهام با
چیزی چه و شود دنبال چیزی چه اینکه دربارهی یپارچه—تصمیمگیری و صریح تصمیمهای
مأموریت ی صرفاً نه اندازهگیری، قابل و تعریفشده پیروزمندانهی آرمان ی پایهی بر نه،
کرد؟ خواهیم بازی کجا در − مدهد: پاسخ پرسشها این به مؤثر استراتژی .کل چشمانداز یا
را متعددی محدودیتهای و انتظارات حالکه در پایداری، و (۵۷) اخلاقمداری با چونه −
باشند؟ فراهم باید سیستمهایی و قابلیتها چه − شد؟ خواهیم برنده مکنیم، سنگین سب

برسد؟ موفقیت به استراتژی این تا باشد درست باید دیری چیزهای چه −
دارد)، قرار کافبودن آستانهی در (یا است کاف بهتنهایی تخصص که موقعیتهایی برای

باشد: ارزش بر متمرکز و اجرا قابل تکرارشونده، استراتژی اینکه برای
هزینهها و منافع موازنهی و ریسها جانبی، اثرات ذینفعان، ارزش تکراری، بهصورت ●

کنید: مدیریت و اندازهگیری را
کرده شناسایی را مشتریان) به محدود نه اما جمله (از حیات ذینفعان تمام –
«زمان :مثلا) کنید تعریف اندازهگیری قابل بهصورت را آنها ارزش اهداف و

دهید»). کاهش روز ۴–۲ به روز ۱۰–۵ از را جدید کاربران اولیهی راهاندازی
اطلاعات دریافت با و کنید کمسازی بهصورتصریح را محدودیتها و موازنهها –
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نمایید. بازنگری را آنها جدید،
بیرید. بهره تنشها خلاقانهی حل برای یپارچه» «تفکر از –

کنید: اولویتبندی و طراح ،مشارکت بهصورت ●
توسعه افق هماری و بالا به پایین پایین، به بالا دیدگاههای ترکیب با را استراتژی –

دهید.
انطباق− همراستایی، ایجاد برای بازخورد حلقههای و ساختاریافته کارگاههای از –

کنید. استفاده شروعنشده کارهای مستمر بازاولویتبندی و پذیری
بیرید: اندازه را نتایج و داده تحویل تدریج بهصورت را ارزش ●

بشنید. قابلسنجش و اولویتدار ،کوچ تکههای به را استراتژی آرمانهای –
واقع نتایج و دهید تحویل ارزش (هفتگ یا اسپرینت مثلا) کوتاه چرخههای در –

کنید. مقایسه اولیه کمشدهی اهداف با را جانبی اثرات و
تنظیم را مسیر ،واقع بازخوردهای پایهی بر منظم، بازبینهای از استفاده با –

کنید.
کنید: ممن را پدیداری ●

جمله (از ذینفعان بازخورد و جدید دادههای به پاسخ در استراتژی دهید اجازه –
و قابلسنجش روندهای واضح، اهداف از چارچوبی در کاربران) به محدود نه اما

یابد. تکامل ریس/فایده، مستمر ارزیابی
اصلاح را مسیر شفاف و سریع بهصورت مشوند، پدیدار واقعیتها که همانطور –

کنید.
باشند «تمرکز» و «نتیجه» مبنای بر آن، اجرای و استراتژی که کنید حاصل اطمینان ●
شوید قائل تمایز نشود). یا بشود کار چیزی چه روی اینکه دربارهی تصمیمگیری یعن)

بین:
چرا)، و چیز (چه منف اهداف و اهداف منطق، نیت، شامل استراتژی: –

انتخابهای شستن یا دنبالهبندی استراتژی، عملیاتسازی استراتژی: اجرای –
«چه از نتیجه بر متمرکز که کوچ تکههای در معمولا ،استراتژی یپارچهی

است، «چرا» و چیز»
«چه بر تمرکز با کوچتر تکههای نتیجه: بر متمرکز محصول بلاگ آیتمهای –

،«کس
«چونه». یا داد» خواهیم انجام کاری «چه یعن ابتکارات: یا فعالیتها فهرست –

پرهیز ارزش، بر مبتن و منسجم استراتژی ی با پروژهها از مجموعهای گرفتن اشتباه از ●
کنید.

فقط معلول و علت رابطهی نیست، کاف اما است باارزش تخصص که موقعیتهایی برای
ذینفعان و اسرام تیمهای پذیرفت، را عدمقطعیت باید و است، درک قابل وقوع از پس
کل جهت ی در نتیجه بر متمرکز و ساختاریافته، کمتر پدیدار، کارهای درهمریختگ − باید:
عوض، در نیستند. مؤثر بلندمدت دقیق برنامهریزیهای که باشند داشته نظر در − بپذیرند. را
دل از بتوانند نوآوریها و مفید الوهای آن در که کنند تمرکز شرایط ایجاد بر باید سازمانها
به و کنند امتحان لحظه در را ایده ی اینکه بهجای − شوند. پدیدار سیستم درون تعاملات
و کوچ موازی، آزمایش چند باید اسرام تیمهای بچسبند، دادهاند جواب قبلا که روشهایی
نتایج از و مافتد اتفاق چه ببینند تا کنند اجرا همزمان را (safe−to−faiⅼ) شست برای امن
کنند. ایجاد کنون وضعیت از تکامل و نوآوری خلاقانه، کاوش برای فضایی − بیرند. یاد
حدس− و آموختهها نو، ایدههای بتوانند افراد آنها در که سازند فراهم محیطهایی و فرآیندها
یا نواختی اینکه بهجای بیاموزند، یدیر از و کنند متصل هم به را دانش بر مبتن های
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پاسخده گزینههای − شود. تحمیل (خش (KPIهای عملردی سختگیرانهی شاخصهای
تکامل پتانسیل درک و شده شناخته هماکنون آنچه از نقشهبرداری − به: محدود نه اما شامل
برای امن آزمایشهای اجرای − خودسازمانده پرورش − تغییر به اقدام از پیش سیستم
شست که شوند طراح طوری و موازی، ،کوچ باید آزمایشها این — (Probe) شست
که راهحلهایی امتحان − تازه و نو تفکر جستوجوی − باشد آموزنده و قابلتحمل آنها
آزمایش − باشند کارساز نیز کنون موقعیت در شاید اما شدهاند طراح دیر مسائل برای
موفق الوهای تقویت و مشود پدیدار آنچه مشاهدهی − دانش بر مبتن و تحلیل حدسهای
مسائل برای اما است، مهم نوآوری − مشوند متوقف یا تضعیف ناموفق الوهای حالکه در
(Sense−ⅿaking) معناسازی − کرد استفاده مجدداً را اثباتشده راهحلهای باید تکرارشونده
بهطور که است این رهبران نقش استعاره: − Ⅽapture) (Narrative روایتها ثبت − پیوسته
(راهحل− سالم گیاهان رشد تا کنند مدیریت و آماده را (زیرلایه) شرایط و مرزها خاک، فعال
کردن، هرس کندن، را هرز علفهای استعاریِ شامل این کنند. تشویق را پدیدارشونده) های

نتایج. مشاهدهی برای منفعلانه ماندن منتظر صرفاً نه — است محیط به دادن شل و
فلسفهی با اینکه مر کرد، پرهیز بیرون انگیزهی بر مبتن پاداشهای از باید ،کل بهطور
ممن صورت این غیر در که چرا باشند، همراستا Buⅾgeting) (Beyonⅾ بودجهبندی از فراتر
نباید تیم یا فردی عملرد ترتیب، همین به دهد. رخ (104) کبرا» «اثر نام به پدیدهای است
چونه واقعیت در اما باشد، شده داده تحویل نتیجهای است ممن که چرا بخورد، گره نتایج به

است؟ گذاشته تیم روحیهی بر تأثیری چه و جانبی؟ عوارض چه با شده؟ داده تحویل
حال: این با

اختلاف− ،(109) داوری بدون اما بنیادین مقالهی ی و (105−108) داوریشده مقالات در
اهداف یا ذینفعان حدود ذینفعان، انتظارات کمسازی بودنِ مضر یا مفید دربارهی نظرهایی

خیر. یا مشود درون انگیزهی کاهش باعث کار این آیا اینکه و دارد وجود
خودمختاری از کمسازی آیا که باشید داشته توجه همچنین بیرید. نظر در را فعالیت حوزهی

مکند. ایجاد تحمیل محدودیتهایی یا مکند حمایت معناداری و
گام ایده ی از مشترک درک و شفافسازی جهت در مدهد ترجیح مقاله این حاضر، حال در
روایتهای همراه به حرکت، مسیر و آنها حدود ذینفعان، انتظارات کمسازی یعن بردارد؛
دست آن از داستانهایی بیشتر، دست این از داستانهایی :یعن) دقیق و باکیفیت داستان

کمتر).
نقشهای مشود؛ پشتیبان نتیجهمحور و پدیدارشونده رودمپی با پدیدارشونده استراتژی ی

شود. شامل را آن از فراتر و محصول چشمانداز تا اسپرینت هدف از متواند که
اشتباه پدیدارشونده استراتژی خود با نباید را (120−123) استراتژی پدیدارشوندهی استقرار

گرفت.
مدلهای ،(113−119) محصول عملیات مدلهای ،(54 ,30−35) برداری تغییر مدلهای
(120−133) پدیدارشونده هدفمحورِ مدلهای و ،(134−147) مقیاسزدایی و مقیاسده

باشند. سودمند بسیار استراتژی پدیدارشوندهی استقرار برای متوانند
مانند دارند، همخوان برداری تغییر با که باشید داشته گرایش مدلهایی به تردید، صورت در

ثابت. اهداف کردن دنبال جای به مشخص مسیر ی در حرکت
رشد طبیع شل به اقدامات و برنامهها دهیم اجازه یعن استراتژی پدیدارشوندهی استقرار
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−م نشان واکنش واقع دنیای تغییرات به نسبت ذینفعان و اسرام تیم حالکه در کنند،
حال در اطرافشان در آنچه به آنها تعیینشده، پیش از مسیر ی در حرکت بهجای دهند.
زمان، گذر در مکنند. منطبق آن با را خود مسیر، طول در و مکنند توجه است دادن رخ
آنچه با اگر شود—حتم تبدیل واقع استراتژی الوی به برداشتهاند، که گامهایی مجموعه

باشد. متفاوت بودند گرفته نظر در ابتدا در

راهنمای ممل مقالهی مجموعهی نویسندگان برای مالیت نسبتده
اسرام

است. شده گردآوری و نوشته ساترلند جف و کولمن، جان یوخام، رالف توسط مجموعه این
این است. کرده حفظ را خود اصل مجوز و شده مشخص بالا در جداگانه بهصورت بخش هر
هر مجوز شرایط به لطفاً است؛ شده ارائه اطلاعرسان اهداف برای صرفاً مجموع در مجموعه

بذارید. احترام بخش
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